institut alternativa

Socijalni karton u Crnoj Gori
- informacioni sistem socijalnog staranja
Obecanje bez poKkrica?

Sazetak

Realizacijom projekta “Socijalni karton - informacioni
sistem socijalnog staranja” Ministarstvo rada i socijalnog
staranja po prvi put ¢e stvoriti evidenciju socijalno ugroZene
populacije, sto ¢e biti osnov za prilagodavanje normativnog
okvira kojim se propisuju uslovi i kriterijumi za ostvarivanje
prava i pristup socijalnim uslugama. Jacanje strucnih kapa-
citeta Ministarstva rada i socijalnog staranja za analiticki
i istraZivacki rad je uslov kreiranja politike socijalnog sta-
ranja na nacionalnom i lokalnom nivou, ali i racionalizacije
sredstava koja cine najveci dio budzZeta Crne Gore.

Rad na ovom projektu otezZava cinjenica da normativni okvir
u oblasti socijalnog staranja jos uvijek nije uspostavljen.
Podzakonski akt kojim se regulise nacin izrade socijalnog
kartona nije donijet. Nevladine organizacije, kao i profitni
sektor, iako prepoznati kao pruzaoci vaninstitucionalnih
socijalnih usluga, nijesu obavezani da razmjenjuju podatke
sa centrima za socijalni rad. Ovo ostavlja prostor za greske
ukljucenosti i unosi protivrjecnosti u reformu socijalnog sta-
ranja, koja prioritet daje upravo pruZanju socijalnih usluga.

Da bi se postiglo ciljano usmjeravanje materijalnih davanja,
racionalizovalo planiranje socijalne politike i poveéalo
povjerenje u sistem socijalne zastite, potrebno je nastaviti
rad na rjesavanju problema koji potrebe socijalno ugrozenog
stanovnistva Cine i dalje prostorom za zloupotrebe. U prvom
planu to je obezbjedivanje validnih podataka, do kojih bi
se doslo regulisanjem nelegalne gradnje i suzbijanjem sive
ekonomije. Potrebno je Sto prije uspostaviti evidenciju
nelegalno izgradenih objekata i intenzivirati rad na suz-
bijanju sive ekonomije. Uspostavljanje protokola saradnje
i omogucavanje razmjene podataka razradom strategije
interoperabilnosti izmedu institucija relevantnih za os-
tvarivanje prava je uslov izrade socijalnog kartona, kao
korisnog instrumenta za ciljano usmjeravanje sredstava.
Zabrinjava c¢injenica da samo ova faza projekta zahtijeva
rok koji se poklapa sa rokom zavrsetka projekta. Rad na
projektu treba intenzivirati, posebno kada je u pitanju
dalje planiranje nadogradnje i odrZavanja sistema. Ipak, u
pitanju je dogorocni projekat od strateskog znacaja za sistem
socijalnog staranja pa je potrebno razmotriti mogucnost
produZavanja roka za zavrsetak projekta.

Decembar, 2012. godine

UuvobD

Projekat “Socijalni karton - informa-
cioni sistem socijalnog staranja” pred-
stavlja namjeru Vlade Crne Gore da
stvori jedinstvenu bazu podataka o
(potencijalnim) korisnicima prava u
sistemu socijalnog staranja i na taj
nacin bolje usmjeri sredstva iz budZeta
za ovu oblast, standardizuje postupak
odlucivanja o ostvarenju socijalnih
prava, smanji zloupotrebe i obezbijedi
efikasnije planiranje razli¢itih mjera
i programa namijenjenih socijalno
ugrozenoj populaciji. Od realizacije
ovog projekta zavisi ne samo uspjeSnost
reorganizacije rada centara za socijalni
rad ve¢ i kompletna reforma sistema
socijalnog staranja.

Cilj ove analize je da ukaZe na oc¢ekivane
efekte informacionog sistema, da iza-
zove uspostavljanje ovakvog sistema
socijalnog staranja i ponudi preporuke
za unapredenje dalje realizacije ovog
projekta, cemu je djelimi¢no doprinijela
i uporedna praksa zemalja u regionu.

Sta je socijalni karton?

Visestruki pokusaji i odlaganja Vlade
Crne Gore da uvede socijalni karton
uticali su na promjenu samog koncepta
projekta. Razlike se odnose na nacin
prikupljanja podataka, postavljene
prioritete i osnovnu svrhu projekta.

Uredba o socijalnom kartonu iz 2001.
godine je socijalni karton definisala
kao “skup podataka o domacinstvima
u Republici Crnoj Gori, njihovoj imovini,
prihodima, specificnim rashodima, soci-
Jjalnim potrebama i potrebama u pogledu
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zdravstvene zastite”? Osnovni cilj projekta je
bio definisati socijalni status domacinstava i na
osnovu pouzdane evidencije o broju socijalno
ugrozenih vr$iti transparentniju i pravi¢niju
preraspodjelu sredstava ka siromasnijim slo-
jevima stanovniStva.

Nerazvijenost informacionih tehnologija i me-
hanizama meduinstitucionalne saradnje uslovili
su potrebu da se socijalni karton izraduje “od
vrata do vrata”?, Sto je zahtijevalo mnogo vre-
mena i novca.

Prioritetizrade socijalnih kartona za sve gradane
Vlada Crne Gore je zamijenila uspostavljanjem
informacionog
sistema soci-
jalnog sta-
ranja. Prilikom
ponovnog razmatranja mogucnosti realizacije
ovog projekta 2007. godine, socijalni karton je
definisan kao elektronska baza podataka o koris-
nicima prava u sistemu socijalnog staranja, nas-
tala kao posljedica uspostavljanja informacionog
sistema koji povezuje i omogucava automatsku
razmjenu podataka izmedu institucija relevant-
nih za ostvarivanje prava u sistemu socijalnog
staranja. Pravni, organizacioni i finansijski (ne)
uslovi za sprovodenje projekta uzrokovali su
jo$ jedno odlaganje projekta - umjesto 2009.
godine Vlada je zavrSetak projekta planirala za
2011. godinu.?

Neuspjesni tender za nabavku integrisanog
informacionog sistema i nedostatak pouzdane
evidencije o korisnicima prava na materijalna
davanja u sistemu socijalnog staranja* uslovili
su ponovno odlaganje realizacije projekta.

Proslo je 12 godina otkako Vlada Crne

Gore pokuSava realizovati projekat
Socijalni karton.

1 Clan 2, stav 1 Uredbe o socijalnom Kkartonu (,,SI. list
RCG“br. 41/01)

2 Uredba je predvidjela da se podaci za socijalni kar-
ton prikupljaju popunjavanjem formulara, prijavom
gradana centrima za socijalni rad i preuzimanjem
podataka iz evidencije nadleznih organa.

3 Ovo je predvideno Akcionim planom strukturnih re-
formi u oblastima zdravstva, prosvjete i nauke, rada
i socijalnog staranja za period 2010-2011. godine,
Izvjestaj o radu i stanju u upravnim oblastima Mini-
starstva rada i socijalnog staranja za 2009. godinu

4 Nepostojanje jedinstvene evidencije o korisnicima
prava uslovilo je da prije pocetka projekta Ministarstvo
rada i socijalnog staranja, preko centara za socijalni
rad, provjeri osnovanost koriS¢enja prava na materi-
jalno obezbjedenje i djecji dodatak, kako bi utvrdilo
da li postoji greska ukljucenosti.
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Konkretne pomake u realizaciji projekta Socijalni
karton napravilo je predstavnistvo UNDP-a u
Crnoj Gori. U saradnji sa Kabinetom potpredsjed-
nika Vlade za ekonomsku politiku i finansijski
sistem, UNDP je definisao projektni zadatak,
budZet projekta i svoje ucesce u projektu.® Pri-
oritet projekta je uspostavljanje informacionog
sistema socijalnog staranja, a ne izrada socijalnog
kartona. Informacioni sistem socijalnog staranja
je elektronska verzija socijalnog kartona koji ¢e
podrzati poslovne procese u sistemu socijalnog
staranja i obezbijediti precizan uvid u licne i druge
podatke korisnika neophodne za pristupanje pro-
gramima socijalne zastite.® Razlika u odnosu na
prethodni koncept odnosi se na evidentiranje
i izradu socijalnih kartona svih podnosilaca
zahtjeva za ostvarenje nekog prava u sistemu
socijalnog staranja, a ne samo Kkorisnika prava.

Cijena projekta

Ukupna vrijednost projekta’ “Socijalni karton
- informacioni sistem socijalnog staranja” je
Cetiri miliona eura.? Za sada je izvjesna real-
izacija samo prve faze projekta, koja predvida
obuhvat materijalnih davanja socijalne i djecje
zaStite, usluge koje pruZza centar za socijalni rad,
program subvencioniranja elektri¢ne energije
i program poljoprivrednih penzija. Druga faza
se odnosi na obradu prava boracko-invalidske
zaStite i uspostavljanje posebnih informacionih
sistema u ustanovama socijalne i djecje zastite.
Prema projektnom planu, prva faza se zavrsava
unovembru 2014. godine. Druga faza se, ukoliko
se bude realizovala, zavrSava 2016. godine.

Ukupna vrijednost prve faze projekta “Socijalni

5 Ministarstvo radaisocijalnog staranja Vlade Crne Gore
i predstavnistvo UNDP-a u Crnoj Gori u maju 2012.
god. potpisali su Sporazum o implementaciji projekta
Socijalni karton - informacioni sistem socijalnog sta-
ranja

6 Vlada Crne Gore - Informacija o aktivnostima u vezi
sa projektom Socijalni karton, 2012. god.

7 Za projekat Socijalni karton u budzetu Crne Gore za
20009. godinu izdvojeno je 400 hiljada eura, a u budzetu
za 2010. godinu 900.000 eura. Ukupna vrijednost
projekta je procijenjena na 1 milion i 920 hiljada
eura, Zapisnik sa 33. sjednice Odbora za zdravstvo, rad
i socijalno staranje Skupstine Crne Gore, odrZane 29.
novembra 2010. godine.

8 Projekat Socijalni karton - ekspertski uvid u procjenu
situacije, dokument UNDP-a



karton - informacioni sistem socijalnog staranja”
je 1.279.979 eura, uz ucesS¢e UNDP-a u iznosu
od 127.979 hiljada eura.’

Zasto i za koga je potreban socijalni
karton?

Jedan od klju¢nih problema sistema socijalnog
staranja je nemoguc¢nost obuhvata odgovaraju¢im
oblicima zastite svih socijalno ugrozZenih stanovni-
ka Crne Gore.'* Pouzdana evidencija ove kategorije
stanovniStva ne postoji, kao ni evidencija o ko-
risnicima prava u sistemu socijalnog staranja.
Postoji samo evidencija koju omoguc¢ava SODIS
sistem - informacioni sistem socijalne i djecje
zastite. SODIS sadrzi bazu podataka o broju
korisnika materijalnog obezbjedenja i djecjeg
dodatka.!* Nedostatak SODIS-a je Sto se greske pri
obracunu ili formiranju fajlova ispravljaju rucno,
odnosno ne moze se sprijeciti unos netacnih
podataka, Sto ostavlja prostor za zloupotrebu.
Kako centri za socijalni rad u Crnoj Gori (njih
10) i osam podrucnih jedinica centara za soci-
jalni rad (od njih 11) Koriste razlicita softverska
rjeSenja,'? koja onemogucavaju medusobnu
razmjenu podataka i njihovo integrisanje u
centralnu bazu podataka u Ministarstvu rada
i socijalnog staranja, jasno je da je oteZana
razmjena informacija izmedu baza na lokalnom
i nacionalnom nivou. Ovo otvara moguénost
za potencijalno koris¢enje jednog istog prava
na teritoriji vise jedinica lokalne samouprave i
uslovljava neprecizno izvjestavanje Ministarstva
rada i socijalnog staranja.

Ako uz to uzmemo i postojanje greSke ukljucenosti,
odnosno mogu¢énost zloupotrebe prava od onih
koji ne bi trebalo da ostvaruju pravo na materi-
jalno davanje u sistemu socijalnog staranja, a ipak
ga ostvaruju jer formalno-pravno zadovoljavaju
sve zakonske uslove, dobijamo jasnu sliku o
kompleksnosti projekta “Socijalni karton”.

9 Vlada Crne Gore - Informacija u vezi s aktivnostima u
vezi sa projektom Socijalni karton

10 Strategija za suzbijanje siromastva i socijalne
iskljucenosti za period 2007- 2011.

11 Izvjestaj o radu i stanju u upravnim oblastima Minis-
tarstva rada i socijalnog staranja za 2009. godinu

12 http://www.unicef.org/montenegro/media_16426.
html

Vlada Crne Gore je prilikom definisanja aktuelnog
modela projekta “Socijalni karton” predvidjela
da socijalni karton imaju svi koji se budu obratili
centrima za socijalni rad, kao primarnoj insti-
tuciji na koju se adresiraju socijalni problem. Svi
odbijeni zahtjevi ¢e se registrovati i periodi¢no
¢e se razmatrati uzroci iskljuCenosti, Sto ¢e pod-
sticati reforme socijalnog zakonodavstva. Ova
evidencija Ce biti osnov za naucno-istrazivacki
ianaliticki rad i kreiranje namjenskih socijalnih
mjera, programa i usluga koje korespondiraju s
iskazanim potrebama krajnjih korisnika.

Kako je zamisljen projekat
Socijalni karton - informacioni
sistem socijalnog staranja?

Informacioni sistem socijalnog staranja povezivace
baze podataka institucija relevantnih za ost-
varivanje prava u sistemu socijalnog staranjai to:
centara za socijalni rad, Ministarstva unutrasnjih
poslova, Zavoda za zaposSljavanje, Ministarstva
prosvjete i sporta, Uprave za nekretnine, Fonda
PIO, Fonda za zdravstveno osiguranje i Poreske
uprave.

Socijalni karton ¢e sadrzati podatke koji se
odnose na prikaz trenutnog stanja (socijalna
anamneza'?), prikaz preduzetih mjera (soci-
jalno pravo i/ili usluga koje koristi) i prikaz
promjena stanja (prestanak koriS¢enja prava/
usluge). Informacioni sistem socijalnog staranja
¢e uvesti pravilo da se kompletna evidencija o
(potencijalnim) korisnicima prava vodi u elek-
tronskom obliku.'* U Informacionom sistemu ¢e
u elektronskom obliku postojati svi podaci koji
su proizvod primjene zakona relevantnih za rad
centra za socijalni rad: Zakona o zastiti od nasilja

13 Opsti podaci, podaci o materijalnim, porodi¢nim, st-
ambenim, zdravstvenim prilikama korisnika socijalnih
prava, sa predlogom i misljenjem socijalnog radnika
o nacinu prevazilazenja nepovoljne situacije.

14 Lic¢ni karton, list pracenja i dosije korisnika vode se kao
dokumentacija na papiru, dok se obrasci za ostvarivanje
prava (koji su propisani odgovarajuc¢im pravilnicima),
kao iizvjestaji o broju korisnika socijalnih prava, vode
u elektronskoj formi. Centri za socijalni rad vode ele-
ktronsku evidenciju o broju korisnika materijalnog
obezbjedenja i djecjeg dodatka, a u excel tabelama
vode evidenciju korisnika drugih prava iz socijalne i
djecje zastite.
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u porodici, Zakona o socijalnoj i djecjoj zastiti,
Krivi¢nog zakonika (u dijelu koji se odnosi na
maloljetnicku delinkvenciju) i Porodi¢nog zakona.

Prvi korak uizradi socijalnih kartona je podnosenje
zahtjeva za ostvarivanje nekog socijalnog prava.
Ovlasceno lice centra za socijalni rad, unosom
jedinstvenog mati¢nog broja, pokrece proces
automatskog prikupljanja podataka - pregle-
dom baza podataka institucija relevantnih za
ostvarivanje socijalnih prava.'®

Automatizacija procesa prikupljanja, obrade i
aZuriranja podataka znacajno Ce ustediti vrijeme
i novac kako (potencijalnih) korisnika prava i
usluga tako i stru¢nih radnika centara za socijalni
rad. Uspostavljanjem informacionog sistema ¢e
se povecati usmjerenost i efikasnosti materijal-
nih davanja smanjenjem greSaka ukljucenosti i
iskljucenosti.

Informacioni sistem olakSava proces reorganizaci-
je rada centara za socijalni rad, jer ¢e unaprijediti
administrativne procedure i olaksati poslovne
procese, ali i kvalitet usluga omogucavanjem da
se struc¢ni radnici centara za socijalni rad bave
problemima njihovih klijenata, a ne papirima.
Strucni radnik centra za socijalni rad ¢e moci
istog dana da utvrdi podobnost podnosioca
zahtjeva za ostvarivanje prava. OlakSace se pro-
ces izvjeStavanja Ministarstva rada i socijalnog
staranja o sprovodenju programa socijalnog
staranja i unaprijediti sistem planiranja mjera,
programa i ukupnih resursa za oblast.

Izazovi uspostavljanja
informacionog sistema
socijalnog staranja

[ako je projekat izrade socijalnog kartona u
toku, ne postoji pravni propis koji regulise
jasnu podjelu nadleZnosti ili obaveze nadleZnih

15 Sadasnja procedura ostvarivanja prava na neko ma-
terijalno davanje zahtijeva da potencijalni korisnik
prava prikupi nekoliko dokumenata od relevantnih
institucija. Ukoliko pravo ne ostvari, a u meduvremenu
se promijene okolnosti koje mogu uticati na ostvarenje
prava, da bi to pravo ostvario, mora ponovo prikupljati
dokumenta koja ne mogu biti starija od Sest mjeseci,
jer nigdje ne ostaje evidentirano da je on za neko pravo
aplicirao.
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institucija.'® Izrada socijalnog kartona odnosno
vodenje evidencije mora biti regulisano poseb-
nim podzakonskim aktom, a Zakon o socijalnoj
i djecjoj zastiti joS uvijek nije usvojen. NaZalost,
ni Predlog novog Zakona o socijalnoj i djecjoj
zaStiti ne daje jasnu podjelu nadleznosti izmedu
centara za socijalni rad i nadleznih organalokalne
uprave kako bi se sprijecCila paralelna evidencija
o istim korisnicima prava.'’

Osnovni izazov uspostavljanja informacionog
sistema socijalnog staranja jeste rjeSavanje
problema utvrdivanja ¢injenicnog stanja kada je
u pitanju materijalni status podnosioca zahtjeva
za ostvarivanje prava. Siva ekonomija i nefor-
malno izgradeni objekti'®i dalje ostavljaju pros-
tor za zloupotrebu prava. Ostavinski postupci
zahtijevaju efikasnost postupanja Ministarstva
unutrasnjih poslova i nadleznih sudova kao pre-
duslov kvalitetnog i blagovremenog utvrdivanja
stvarnog imovinskog stanja gradana odnosno
objektivnosti podataka koje ¢e sadrzati socijalni
karton.

Ne postoje podaci o procjeni greske uklju¢enosti
korisnika MOP-a koji Zive u neregistrovanom
i nelegalno sagradenom objektu ili su stvarni
vlasnici nepokretne i/ili pokretne imovine koja
je formalno-pravno u vlasnistvu drugog lica.

Citav set nacionalnih i lokalnih dokumenata u
sistemu socijalne i djeCje zastite naglasak stavlja
na razvoj socijalnih usluga.'” Centri za socijalni
rad Ce pruZzati tzv. institucionalne usluge, dok ce
se na nivou lokalnih zajednica razvijati mreza
onih socijalnih servisa koji su prioritetni za lo-
kalno stanovni$tvo. [zmedu ostalih, kao pruzaoci
usluga prepoznate su i nevladine organizacije.

16 Predlog Zakona o socijalnoj i djecjoj zastiti, koji daje
osnov za donoSenje podzakonskog akta koji ¢e urediti
ovo pitanje, u skupstinskoj je proceduri od jula tekuce
godine.

17 O nekim pravima socijalne i djecje zastite evidenciju
vode nadlezni organi lokalne uprave, kod kojih se
ostvaruju i prava boracko-invalidske zastite.

18 U Crnoj Gori se prvi put donosi Zakon o legalizaciji
neformalno izgradenih objekata. Neformalni objekat,
u smislu Nacrta zakona, jeste objekat ili dio objekta
koji je izgraden bez gradevinske dozvole odnosno
suprotno gradevinskoj dozvoli.

19 0Od Strategije razvoja sistema socijalne i djecje zastite
za period 2008-2012. i novog Predloga Zakona o so-
cijalnoj i djecjoj zastiti do lokalnih planova za razvoj
socijalnih servisa



Zloupotrebu prava omogucava i nepostojanje
zakonskog osnova koji bi nevladine organizacije,
aliiostale pruzaoce usluga, obavezao na saradnju
sa centrima za socijalni rad u smislu dostavljanja
podataka o korisnicima usluga koje pruzaju.
Ovo je potrebno zbog aZuriranja i kompletiranja
podataka socijalnog kartona.

Projektnim dokumentom?® nije zagarantovano
da ¢e se uspostavljanjem informacionog sistema
socijalnog staranja ujednaciti procedure za sva
prava Cije ostvarenje zavisi od imovine i prihoda
podnosioca zahtjeva.

Povezivanje sa bazama lokalne uprave planirano
je tek u drugoj fazi, koja nije izvjesna. Do tada
postoji rizik koriS¢enja istog prava na teritoriji
viSe lokalnih samouprava. Povezivanje sa bazom
podataka u ustanovama socijalne i djecje zastite
takode nije izvjesno, a bez tog povezivanja in-
formatizacija sistema socijalnog staranja nije
kompletna.

Centri za socijalni rad uveliko koriste bazu
podataka o djeci?!, ali plan projekta ne sadrzi
informacije o tome da li ¢e se i u kojoj mjeri ta
baza podataka integrisati u informacioni sistem
socijalnog staranja.

Razvoj informatike danas omogucava da se sa
ve¢im Sansama krene u ralizaciju ovog projekta,
ali razvoj informaticke infrastrukture i kapaciteta
i dalje ostaje izazov za unapredenje kompletnog
procesa informatizacije drzavne uprave. Trenutna
situacija u centrima za socijalni rad i kratak rok
za uspostavljanje informacionog sistema soci-
jalnog staranja zahtijevaju da se odmah krene
sa podizanjem nivoa informaticke pismenosti i
da se strucni radnici centara od samog pocetka
sprovodenja projekta viSe informiSu o naCinima

20 Projektni dokument je sastavni dio Informacije o
aktivnostima u vezi sa projektom Socijalni karton

21 Ministarstvo rada i socijalnog staranja je u saradnji
sa UNICEF-om radilo na stvaranju jedinstvene na-
cionalne baze podataka o djeci koja su obuhvacena
sistemom djecje zastite (djeca iz siromasnih porodica,
djeca zZrtve nasilja, djeca u sukobu sa zakonom, djeca
korisnici smjeStaja u drugu ustanovu, djeca smjestena
u hraniteljskim porodicama i sl.), kako bi se pratio
njihov pristup uslugama, sprecavali i rjesavali aktuelni
problemi, pratile promjene i unapredivali oblici djecje
zaStite. Baza je postala operativna od januara 2012.
godine.

koji ¢e kroz ovaj projekat olaksati svakodnevni
proces rada.

Jedan od izazova u uspostavljanju informa-
tizacije drzavne uprave, a samim tim i sistema
socijalnog staranja, jeste uspostavljanje okvira
interoperabilnosti?? i omogucavanje automatske
razmjene i koriS¢enja podataka smjesStenih u
drZavnim registrima i drugim informacionim
sistemima na nacionalnom nivou (tzv. Enterprise
Servise Bus System - ESB).? Kad se uspostavi
nacionalni ESB, informacioni sistem socijal-
nog staranja ¢e morati da se modifikuje, Sto ¢e
zahtijevati dodatna finansijska ulaganja.?* Do

“Misljenje nasSeg eksperta (...) je da je samo za
realizaciju prve faze projekta potrebno Cetiri godine,
jer su od trenutka uspostavljanja informacionog
sistema potrebne minimum dvije godine za pracenje

i eventualnu nadgradnju sistema.”

Aleksandra Visnji¢ - Bojovi¢, UNDP
menadzerka projekta Socijalni karton - ISSS

tada, izazov Ce predstavljati povezivanje baza
podataka institucija relevantnih za ostvarivanje
socijalnih prava i uspostavljanje mehanizama
saradnje i interoperabilnosti koji bi omogucdili
preuzimanje podataka.

Evidencija o svim podnosiocima zahtjeva za
ostvarenje prava predstavlja izazov za jacanje
kapaciteta Odjeljenja za analitiku u Ministarstvu
radaisocijalnog staranja, jer, osim izvjeStavanja,
ova evidencija predstavlja osnov za kreiranje
socijalne politike na nacionalnom i lokalnom
nivou.

22 ,Interoperabilnost je sposobnost nejednakih i razlicitih
organizacija da medusobno saraduju na opste korisnim
izajednicki dogovorenim ciljevima (...) kroz poslovne
procese koje podrzavaju, posredstvom razmjene
podataka medu njihovim ICT sistemima®“, Nacionalni
okvir interoperabilnosti, Ministarstvo za informaciono
drustvo i telekomunikacije, decembar 2011. godine

23 Strategija razvoja informacionog drustva za period
2012-2016. godine, Ministarstvo za informaciono
drustvo i telekomunikacije

24 Prema procjeni A. Visnji¢, potrebno je oko 20 hiljada
eura za integrisanje informacionog sistema socijalnog
staranja u nacionalni ESB, §to je malo novca u odnosu
na cijenu prve faze projekta i ako se ima u vidu ne-
postojanje potrebne informaticke infrastrukture koja
bi olaksala sprovodenje projekta.
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Uporedna iskustva - sta mozemo
nauciti?

Prikaz uporednih iskustava zemalja u regionu
ukazuje na zajednicke ciljeve uspostavljanja
informacionog sistema socijalnog staranja, a
to su: osiguranje uspjeSne primjene zakonske
regulative u oblasti socijalnih transfera, ubrza-
vanje i standardizovanje procedure odlucivanja,
omogucavanje usmjerenosti sredstava onoj
populaciji koja ispunjava zakonom propisane
uslove, stvaranje jedinstvene baze podataka
o svim podnosiocima zahtjeva za dobijanje
socijalnih transfera i obezbjedenje koris¢enja
odredenih podataka kojima raspolazu druge
institucije znacajne za ostvarivanje socijalnih
prava. Takode, uporedna iskustva ukazuju da je
ovaj proces izuzetno zahtjevan i da pretpostav-
lja ne samo finansijske ve¢ i organizacione
preduslove.

Pregled iskustava Hrvatske i Slovenije ima za cilj
da utice na sprecCavanje poteskoca sa kojima su
se ove zemlje suocile prilikom rada na uspostav-
ljanju informacionog sistema socijalnog staranja.

Hrvatska

Republika Hrvatska je prvobitno nastojala da
uspostavi informacioni sistem koji bi povezao sve
ustanove socijalne i djecje zaStite (programsko
rjesSenje SocSkrb?®), da bi na kraju uspostavila
programsko rjeSenje koje bi omogucilo razm-
jenu podataka s institucijama relevantnim za
ostvarenje prava u sistemu socijalnog staranja
(programsko rjeSenje e_Razmjena). Crna Gora se,
zarazliku od Hrvatske, odlucila za drugi scenario
prilikom uspostavljanja informacionog sistema.
[ako je prioritetisti, a to je uspostavljanje infor-
macionog sistema socijalnog staranja, Crna Gora
uvodi socijalni karton kao sveobuhvatnu bazu
podataka o svim (potencijalnim) korisnicima
prava, kao posebni servis sistema.

E_Razmjena je trebalo da omoguci povezivanje
centara za socijalni rad i Ministarstva zdravstva

25 Softver SocSkrb primijenjen je u 18 od ukupno 80
centara za socijalni rad i 27 podrucnih jedinica,
Strategija razvoja sustava socijalne skrbi u Republici
Hrvatskoj 2011- 2016.
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i socijalne politike sa osam Ministarstava?®, Za-
vodom za zapoSljavanje, Zavodom za mirovinsko
osiguranje, jedinicama lokalne i regionalne sa-
mouprave i domovima socijalne skrbi.” Medutim,
nije postojala mogucnost povezivanja sa Pores-
kom upravom, $to je 2012. godine izmijenjeno.
Plan je da se umreZavanjem sa bazom podataka
Poreske uprave, pomocu licnog identifikacionog
broja, stvori transparentan sistem kontrole, koji
bi onemogucio da osobe sa znacajnim prihodima
i vrijednostima imovine ostvaruju prava iz
sistema socijalnog staranja.?® Hrvatska je bila

Zarazliku od Hrvatske, prilikom planiranja projekta
Crna Gora je predvidjela povezivanje sa Poreskom

upravom, jer su prihodi i imovina osnovni pokazatelj
socijalnog statusa podnosioca zahtjeva.

pretjerano okrenuta informatizaciji sistema
umjesto ciljanom usmjeravanju i planiranju
sredstava. Informacioni sistem u Hrvatskoj ni
nakon osam godina planiranja nije uspostavljen,
dok je svih 5 milona 300 hiljada eura zajma
Svjetske banke opredijeljenog za njegovo us-
postavljanje potroSen.

Slovenija

U Sloveniji je od 2002. godine postojao infor-
macioni sistem centara za socijalni rad (IS
CSD).?? Sistem je bio glomazan, kriterijumi
za ostvarivanje prava na materijalna davanja
razliciti i difuzno rasporedeni u 14 zakona, a
postupak za ostvarivanje prava se vodio kod
razli¢itih organa. To je uticalo na nedovoljnu

26 Ministarstvom unutarnjih poslova, Ministarstvom
financija, Ministarstvom pravosuda, Ministarstvom
regionalnog razvoja, Sumarstva i vodnog gospodarstva,
Ministarstvom obitelji, branitelja i medugeneracijske
solidarnosti, Ministarstvom graditeljstva, prostornog
uredenja i zaStite okoliSa, Ministarstvom znanosti,
obrazovanja i Sporta, Ministarstvom vanjskih poslova

27 Ministarstvo zdravstva i socijalne skrbi Republike
Hrvatske, OsnaZivanje informacijsko-upravljackog
sustava socijalne skrbi, novembar 2010. godine

28 http://www.24sata.hr/24express/milanka-opacic-
za-24express-izbrisat-cu-laznu-socijalu-257004

29 IS CSD je koristilo 62 centra za socijalni rad i Mini-
starstvo rada, porodice i socijalnih poslova, a bio je
povezan sa 37 razlicitih baza podataka. Sastojao se iz
18 modula, koji su podrzavali ostvarivanje 26 razlicitih
prava.



posvecenost mjerama aktivacije korisnika koji se
mogu ukljuciti na trziste rada.> Socijalna davanja

Slovenacko iskustvo ukazuje da je informacioni sistem
u funkciji reforme materijalnih davanja i smanjenja
broja korisnika u sistemu socijalnog staranja. Cilj
nije samo pojednostavljivanje procedure ve¢ i da
drzava posveti ve¢u paZnju onim korisnicima koji

su iz objektivnih razloga prinudeni da primaju
pomo¢. Sprovodenjem ovog projekta, Crna Gora ima
mogucnost da primijeni princip radne aktivacije
korisnika materijalnih davanja i da ta sredstva
preusmjeri na one kojima je potrebna trajna podrska
drzZave.

za korisnike prava koji su nesposobni za rad i
kojima je potrebna trajna briga drZave bila su
manja, jer je broj korisnik bio veliki. Nepotpuna
automatizacija procesa obrade podatke, zbog
glomaznosti sistema, bila je osnovni nedostatak
IS CSD-a. Mnoge informacije su se prilikom
podnoSenja zahtjeva unosile ruc¢no, pa je bilo
potrebno provjeriti njihovu autenti¢nost. To je,
s obzirom na brojnost baza podataka iz kojih su
se prikupljale informacije, zahtijevalo prilicno
vremena. KaSnjenja su varirala u zavisnosti
od veliine centra za socijalni rad, strukture
korisnika na podrucju nadleZnosti i sporosti
funkcionisanja informacionog sistema, zbog
Cega je za obradu aplikacije trebalo viSe dana.?!

Zato je Slovenija 2011. godine usvojila Zakon
o javnim fondovima, koji je harmonizovao
kriterijume za Cetiri tipa socijalnih davanja i
devet tipova subvencija Cije ostvarivanje zavisi
od prihoda i imovine. Sva prava se ostvaruju
kod centara za socijalni rad, ¢cime je procedura
ostvarivanja prava za koja se izdvaja najviSe sred-
stava®? pojednostavljena. IS CSD 2, koji je postao
operativan od januara 2012. godine, smanjio je
broj gresaka, rijeSio zaostale predmete i smanjio
opterecenost sistema. Broj baza podataka iz kojih

30 Making the national transition to a one - stop shop in
social care: Reform of the Slovenian financial social as-
sistance system, Ministry of Labour, Family and Social
Affairs, Republic of Slovenia, 2011.

31 Zbog toga su opstine hitno odobravale jednokratne
pomoci za korisnike u stanju socijalne potrebe, a za-
posleni u centrima za socijalni rad su radili i vikendom.

32 Djedji dodatak, materijalno obezbjedenje, materijalna
podrska za penzionere i one koji nisu sposobni za rad
i drzavne stipendije.

—

se “vuku” podaci je ogranicen na 24. IS CSD 2
je sloZen i zahtijeva izuzetno tehnicko znanje
o bazama podataka, upravljanje podacima iz
spoljnih izvora, kao i dobro poznavanje poslovnih
procesa u svim povezanim institucijama. Tako se
na osnovu verifikovanih podataka iz zvani¢nih
izvora brze donose odluke. Sistem omogucava
da se u jednom trenutku odluci o viSe prava (o
svakom prema propisanim zakonskim pravilima)
za viSe Clanova iste porodice, ali automatski
kontroliSe obracuniisplatu sredstava po osnovu
ostvarenih prava.



Preporuke u vezi s unapredenjem norma-
tivnog okvira relevantnog za sistem socijal-
nog staranja

Sto prije donijeti Zakon o socijalnoj i dje¢joj
zastiti i potrebne podzakonske akte. Zakon o
socijalnoj i djecjoj zastiti je osnov za izradu
podzakonskog akta o socijalnom kartonu
kojim se reguliSe nacin prikupljanja podataka
odnosno evidencije o (potencijalnim) koris-
nicima prava.

Uspostaviti takav normativni okvir iz kog ¢e
proizilaziti jasna podjela nadleZnosti izmedu
lokalne samouprave i centara za socijalni rad
kako bi se izbjeglo paralelno vodenje eviden-
cije o istim korisnicima, ali i kori$¢enje istih
prava na teritoriji viSe lokalnih samouprava.
Podzakonskim aktom o licenciranju obavez-
ati pruzaoce vaninstitucionalnih usluga da
razmjenjuju podatke sa nadleZnim organom
lokalne uprave i lokalnim centrom za soci-
jalni rad. Imajudi u vidu da Crna Gora tek
uvodi praksu licenciranja, za pocetak, lokalne
samouprave treba ugovorom da obavezu
pruzaoce vaninstitucionalnih usluga na
razmjenu podataka.

Centri za socijalni rad treba da osnaZe sarad-
nju sa Zavodom za zaposljavanje zajednickim
radom na aktivaciji korisnika materijalnog
obezbjedenja na trZiste rada. To podrazumi-
jevaisaradnju narazvoju radnih programa
za ovu ciljnu grupu, kako bi se sprijecilo ne-
formalno zaposljavanje i zloupotreba prava.

Sto prije donijeti Zakon o legalizaciji nefor-
malno izgradenih objekata, kako bi se us-
postavila evidencija o neformalno izgradenim
objektima i smanjila greSka ukljuCenosti onih
koji nemaju pravo na materijalno davanje u
sistemu socijalnog staranja.

Preporuke u vezi s unapredenjem dalje
realizacije projekta Socijalni karton - infor-
macioni sistem socijalnog staranja

Informisati predstavnike svih centara za
socijalni rad i podruc¢nih jedinica institucija
relevantnih za ostvarivanje socijalnih prava
o znacenju, znacaju i daljim koracima prim-
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jene projekta Socijalni karton - informacioni
sistem socijalnog staranja.

Poceti s obukom stru¢nog kadra za koriS¢enje
informacionog sistema u smislu podizanja
nivoa tehnickog znanja o bazama podataka,
upravljanja podacima iz spoljnih izvora, kao
i upoznavanja poslovnih procesa u svim
povezanim institucijama.

Na osnovu preporuka stru¢nih radnika centara
za socijalni rad razmotriti obim integrisanja
baze podataka o djeci u informacioni sistem
socijalnog staranja.

Definisati protokole o meduinstitucionalnoj
saradnji kako bi se institucije relevantne za
ostvarivanje prava obavezale na razmjenu
podataka.

Razraditi okvir interoperabilnosti sa konkret-
nim planovima i na¢inima uspostavljanja
razmjene podataka izmedu institucija.

Ojacati kapacitete Odjeljenja za analiti-
ku Ministarstva rada i socijalnog staranja
zaposljavanjem kadra kompetentnog ne samo
za izvjeStavanje o razlozima iskljuCenosti onih
Ciji su zahtjevi odbijeni ve¢ i za prilagodavanje
normativnog okvira i definisanje strateskih
pravaca razvoja sistema socijalnog staranja,
kao i za realizaciju konkretnih programa
namijenjenih socijalno ugrozZenoj populaciji.

Pazljivo planirati izdvajanja u budZetu za
nadogradnju i odrZavanje informacionog
sistema socijalnog staranja. Planiranje zasno-
vati na definisanoj strategiji razvoja sistema.

Produziti za najmanje godinu dana rok za
uspostavljanje informacionog sistema so-
cijalnog staranja kako bi se, prije zvani¢nog
pocetka koriS¢enja, sistem testirao i sanirale
eventualne nepravilnosti.

Informacioni sistem je potrebno prosiriti
uspostavljanjem elektronske baze podataka
o (potencijalnim) korisnicima svih prava na
materijalna davanja u sistemu socijalne i
djecje zastite, korisnika usluga svih socijalnih
ustanova i prava koja obezbjeduje lokalna
samouprava.



Literatura

1. Akcioni plan za implementaciju Strategije
razvoja informacionog drustva za 2012. godinu

2. Izvjestaj o radu i stanju u upravnim oblastima
Ministarstva rada i socijalnog staranja za
2009. godinu i 2011. godinu

3. Informacije o aktivnostima u vezi sa projektom
Socijalni karton

4. Making the national transition to a one - stop
shop in social care: Reform of the Slovenian
financial social assistance system, Ministry of
Labour, Family and Social Affairs, Republic
of Slovenia, 2011.

5. Nacionalni okvir interoperabilnosti, Minis-
tarstvo za informaciono drustvo i teleko-
munikacije, decembar 2011. god.

6. Odluka o obrazovanju i sastavu Savjeta za
realizaciju projekta Socijalni karton, “Sluzbeni
list RCG” br. 58/00

7. OsnaZivanje razvoja informacijsko-upra-
vljackog sistema socijalne skrbi, Ministarstvo
zdravstva i socijalne skrbi Republike Hrvatske,
novembar 2010. godine

8. Predlog Zakona o socijalnoj i djecjoj zastiti

Projekat Socijalni karton - ekspertski uvid,
dokument UNDP-a

10. Sporazum o realizaciji projekta Socijalni kar-
ton - informacioni sistem socijalnog staranja

11. Strategija razvoja informacionog drustva
2012-2016. godine, Ministarstvo za infor-
maciono drustvo i telekomunikacije

12. Strategija razvoja sustava socijalne skrbi Re-
publike Hrvatske za period 2012-2016. godine

13. Strategija suzbijanja siromastva i socijalne
iskljucenosti za period 2007 - 2011. godine,
Ministarstvo zdravlja, rada i socijalnog staranja

14. Uredba o socijalnom kartonu ,“Sluzbeni list
RCG” br. 41/01

Intervjui:

1. Intervjusa Vesnom Stojanovi¢, direktoricom
Centra za socijalni rad Podgorica, jun 2012.
godine

2. Intervju s Aleksandrom Visnji¢ - Bojovic,
menadZerkom projekta Socijalni karton,
UNDP u Crnoj Gori, novembar 2012. godine

Izvodi iz medija:

e http://www.vijesti.me/vijesti/neophodni-
socijalni-kartoni-video-70370

e http://www.monitor.co.me/index.php?o
tion=comcontent&view=article&id=3483:
iz-upljeg-u-prazno&catid=2382:broj1126
&ltemid=3611

e http://www.24sata.hr/24express/milan-

ka-opacic-za-24express-izbrisat-cu-laznu-
socijalu-257004



O Institutu alternativa

Institut alternativa je nevladino udruZenje osnovano septembra 2007. godine od grupe gradana
s iskustvom u civilnom drustvu, javnoj administraciji i biznis sektoru.

Misija Instituta alternativa je snaZenje demokratskih procesa u Crnoj Gori kroz identifikovanje
i analizu opcija javne politike.

Strateski ciljevi Instituta alternativa su: da podigne kvalitet razvoja javnh politika, da doprinese
razvoju demokratije i vladavine prava i da doprinese zastiti ljudskih prava u Crnoj Gori.

Vrijednosti koje slijedimo u svom radu su: posvecenost misiji, nezavisnost, stalno ucenje,
umreZavanje i saradnja i timski rad.

Institut alternativa djeluje kao think tank, odnosno istrazivacki centar, i u svom radu se bavi
oblastima dobrog upravljanja, transparentnosti i odgovornosti. Teme kojima se Institut bavi
u svom istrazivackom radu i u kojima ostvaruje uticaj kroz zastupanje sopstvenih preporuka
su: parlamentarni nadzor sektora bezbjednosti i odbrane, kontrolna funkcija Skupstine i njena
uloga u procesu evropskih integracija, reforma drzavne uprave, javne nabavke, javno-privatna
partnerstva, drZzavna revizija i kontrola budZeta na lokalnom nivou.

U dosadasnjem radu objavljene su sljedece publikacije/istrazivacki izvjeStaji:

Reforma drZavne uprave u Crnoj Gori- izmedu ambicioznih planova i realnih mogucnosti
Odbor za antikorupciju - lijek ili placebo?

Razvoj PIFC-a u Crnoj Gori-pogled iz civilnog sektora

Korupcija i javne nabavke u Crnoj Gori

Skupstina i organizacije civilnog drustva- partneri u kontroli budZeta

Istraga Afere Telekom u Skupstini- nerealna ocekivanja i realna ogranicenja

Mjere tajnog nadzora u krivicnom postupku - zapostavljena kontrola

Agencija za nacionalnu bezbjednost - Ima li kontrole?

Skupstina Crne Gore u procesu evropskih integracija - Posmatrac ili aktivni ucesnik?
Zakon o parlamentarnom nadzoru u oblasti bezbjednosti i odbrane - prva godina primjene
- monitoring izvjestaj za 2011. godinu

Parlamentarna istraga - kontrolni mehanizam bez politicke podrske

Crna Gora pod budnim okom Dukanoviéa i EU

Analiza efekata propisa (RIA) u Crnoj Gori - ka ,,dobrom zakonodavstvu“

Kontrola budZeta lokalnih samouprava

DrzZavna revizija u Crnoj Gori - prijedlozi za jacanje uticaja

Izvjestaj o demokratskom nadzoru sluzbi bezbjednosti

Think Tank - uloga nezavisnih istraZivackih centara u razvoju javnih politika
Javno-privatna partnerstva u Crnoj Gori - odgovornost, transparentnost i efikasnost
Javne nabavke u Crnoj Gori - transparentnost i odgovornost

Procjena pravnog okvira i prakse u primjeni nekih kontrolnih mehanizama

Skupstina Crne Gore - konsultativno saslusanje, kontrolno saslusanje i parlamentarna istraga
Parlamentarna kontrola sektora bezbjednosti i odbrane u Crnoj Gori - Kako dalje?
Slucaj Lipci 2008 - Kako da nam se ne ponovi?
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e Slucaj Prve banke - iskustva za supervizora i ostale nosioce odluka

e Javna uprava u Crnoj Gori: Seme plata, sistem nagradivanja i mogucnosti profesionalnog
usavrsavanja

e Politicki kriterijumi za prikljucenje Evropskoj uniji

Rad Instituta alternativa u dosadasnjem periodu podrZali su: Evropski fond za Balkan, Fondacija
Institut za otvoreno drustvo - PredstavniStvo Crna Gora (FOSI ROM), Institut za otvoreno drustvo
- Think Tank Fond, Fondacija Friedrich Ebert, Komisija za raspodjelu sredstava za projekte
NVO Skupstine Crne Gore, Canada Fund, Evropski fond za Balkan i Evropska komisija. Institut
je ostvario saradnju s Evropskom inicijativom za stabilnost (ESI), sa sjediStem u Berlinu, koja je
sprovela program izgradnje kapaciteta za saradnike IA.

Institut je ostvario saradnju sa velikim brojem domacih organizacija, a saradnja je uspostavljena
i sabrojnim institucijama i organima uprave, kao $to su: Drzavna revizorska institucija, Direkcija
za javne nabavke, Skupstina Crne Gore (posebno njena radna tijela: Odbor za ekonomiju, finansije
i budZet i Odbor za bezbjednost i odbranu), Ministarstvo finansija, Komisija za koncesije, itd.

Sve publikacije/istrazivacki izvjeStaji dostupni su na veb sajtu
institut alternativa

www.institut-alternativa.org.



Vise o Institutu alternativa moZete saznati na:

www.institut-alternativa.org



