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O projektu

Prevencija smjeStaja u ustanove i razvoj usluga socijalne zastite koje podrzavaju Zivot u zajednici i
odgovaraju na potrebe stanovni$tva neki su od osnovnih principa reforme sistema socijalne i djecje
zastite. Reforma ove oblasti u Crnoj Gori je od 2011. godine usmjerena na podsticanje
vaninstitucionalnih oblika zastite i afirmaciju veée uloge nedrZavnih aktera u obezbjedenju njihove
dostupnosti.

Polaze¢i od principa reforme socijalne i djecje zastite i normativnog okvira u kom se prvi put uvodi
institut “usluga socijalne zastite”, Institut alternativa je pokrenuo projekat ,Mapiranje
vaninstitucionalnih usluga socijalne zastite u Crnoj Gori“l. U fokusu istrazivanja bila je
dostupnost usluga socijalne zastite definisanih Zakonom o socijalnoj i djecjoj zastiti (“Sluzbeni list
Crne Gore” broj 27/13). Nisu obuhvaceni podaci koji se odnose na ostvarivanje prava na materijalna
davanja koja se ostvaruju preko centara za socijalni rad ili nadleZnih organa lokalne uprave, niti
usluge neodlozZne intervencije i usluge procjene i planiranja koje su prema Zakonu iskljucivo u
nadleznosti centara za socijalni rad. Nisu obuhvacdeni institucionalni oblici smjestaja, odnosno
usluge smjeStaja u ustanovu.

Opsti cilj projekta je unaprijediti razvoj i dostupnost mreze usluga socijalne zastite u lokalnim
zajednicama kroz partnerstvo i saradnju svih relevantnih socijalnih aktera.

Posebni ciljevi projekta su:

v/ ustanoviti zastupljenost usluga socijalne zaStite po jedinicama lokalne samouprave;

v/ ustanoviti strukturu usluga i pruzalaca usluga po jedinicama lokalne samouprave;

v’ izraditi mapu (katalog) usluga socijalne zastite i pruzalaca usluga po jedinicama lokalne
samouprave;

v' povecati informisanost donosioca odluka, pruzalaca usluga socijalne zaStite i samih
korisnika o vrstama i dostupnosti usluga socijalne zastite.

v setom preporuka usmjeriti buduée aktivnosti relevantnih aktera na nacionalnom i lokalnom
nivou kako bi zajednickim naporom unaprijedili razvoj i dostupnost usluga socijalne zastite.

”

U istrazivackom izvjeStaju “Mapiranje vaninstitucionalnih usluga socijalne zastite u Crnoj Gori
za svaku jedinicu lokalne samouprave napravljen je poseban pregled stanja na osnovu kog su
prepoznate prepreke koje onemogucavaju ili usporavaju razvoj usluga socijalne zastite. U prilogu
analizi stanja na lokalnom nivou, prvi put je uraden katalog usluga socijalne zaStite i pruzalaca
usluga dostupnih u periodu 2012-2013, koji je namijenjen pruzaocima usluga kako bi korisnicima
obezbijedili pravovremenu informaciju i uputili na odgovarajuce usluge socijalne zastite.

Katalog moze posluziti donosiocima odluke da dalje usmjeravaju razvoj onih usluga socijalne zastite
koje nedostaju, a koje su potrebne lokalnom stanovnis$tvu. Na kraju, katalog usluga socijalne zastite
¢e (potencijalnim) korisnicima povecati informisanost o pruzaocima usluga i dostupnosti usluge i
olaksati izbor usluge . Na taj nacin se promovisu i ostvaruju ciljevi refome i jaca svijest o potrebi
smanjenja broja korisnika institucionalnih oblika zastite.

Sastavni dio izvjeStaja je presjek stanja na nacionalnom nivou i set preporuka za donosioce odluka,
ali i pruzaoce usluga socijalne zastite u cilju unapredenja razvoja ove oblasti.

1 Projekat je podrzala Komisija za raspodjelu dijela prihoda od igara na sre¢u
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Rezime

U Crnoj Gori je u junu 2013. godine stupio na snagu Zakon o socijalnoj i djecjoj zastiti na osnovu
kog se usluge socijalne zastite prvi put tretiraju kao posebno pravo. Uéesnici istraZivanja jos
uvijek ne prepoznaju i ne razlikuju pravo na usluge od prava na materijalna davanja. U cilju
decentralizacije nadleznosti u oblasti usluga socijalne zasStite, osim centara za socijalni rad,
usluge podrske za Zivot u zajednici, socijalno-edukativne i savjetodavno-terapijske usluge, kao i
usluge sklonista mogu pruzati drugi subjekti iz javnog i privatnog sektora. Predmet
istraZivanja u okviru projekta “Mapiranje usluga socijalne zastite u Crnoj Gori” bila je
dostupnost upravo ovih usluga.

U Crnoj Gori je u periodu 2012-2013 bilo dostupno 275 usluga, koje pruza 173 pruzalaca za 26
861 korisnika. Najvise su dostupne usluge socijalno-edukativnog i savjetodavno-terapijskog
karaktera (57,8%), a najmanje usluga smjestaja u skloniste (2,9 %).

0d 173 pruzalaca usluga, najvise su zastupljene nevladine organizacije (80,9%). OpStinske
organizacije Crvenog krsta c¢ine udio od 9,8 %, a javne ustanove 8 %.

Sve vrste usluga najviSe pruzaju nevladine organizacije (82,9%). OpStinske organizacije
Crvenog krsta pruzaju 10,5 % usluga, a javne ustanove 5,8 % usluga. Lokalna samouprava
pruZa dvije usluge podrske za Zivot u zajednici. U pitanju su usluge svratista, odnosno narodne
kuhinje za sve socijalno-ugrozene kategorije stanovnistva. Uloga lokalne samouprave u
pruzanju usluga je vise koordinatorska, tj. ona ugovara pruzanje odredenih usluga na osnovu
usvojenih strateskih dokumenata koji treba da zadovolje potrebe lokalnog stanovnistva u ovoj
oblasti.

Ukoliko dostupnost usluga mjerimo obuhvatom korisnika usluge, u najveéim lokalnim
samoupravama (Podgorici, Niksi¢u, Baru, Beranama, Bijelom Polju, Herceg Novom) dostupan
je najveéi broj usluga i najveci je broj korisnika. Usluge su najvise razvijene za djecu (27, 2 %).
Dostupni podtipovi usluga za djecu su: dnevni centar, pomo¢ u kuci, asistencija, personalna
asistencija, kreativne radionice, savjetovanje, edukacija, terapija, sos telefon, asistencija u
ucenju, medijacija.

Drugu najveéu ciljnu grupu (po broju usluga ) ¢ine osobe sa invaliditetom. Za njih su dostupne
62 usluge (22.5 %): usluge dnevnog boravka, (personalna) asistencija i pomo¢ u kuéi. Od
usluga socijalno-edukativnog i savjetodavno-terapijskog karaktera dostupne su usluge
savjetovanja, edukacije i medijacije u svrhu zaposljavanja. Za stare osobe je dostupno 49
usluga (17,1 %): pomoci u kuéi (71, 4 %), dnevni boravak za stare, besplatni dnevni obrok,
nabavka pomagala i personalna asistencija, a od socijalno-edukativnih i savjetodavno-
terapijskih dostupna je usluga savjetovanja.

Za Zrtve nasilja dostupna je 21 usluga (7,6 %). Ovo je jedina ciljna grupa za koju su dostupne
sve vrste usluga: sos telefon, savjetovanje, terapija, besplatna pravna pomodé, usluga
povjerljivog lica, bracno savjetovaliste. Od usluga podrske za Zivot u zajednici dostupna je
samo usluga pomo¢i kuéi koju pruza jedna nevladina organizacija, dok je dostupno 5 usluga
smjeStaja u skloniste koje pruzaju 4 nevladine organizacije i jedna javna ustanova. Usluga
sklonisSta se u tri lokalne samouprave (Podgorici, Niksi¢u i Pljevljima) sprovode u partnerstvu
lokalne samouprave i nevladinih organizacija.
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Za mlade je dostupna 21 usluga (7,6 %). Usluge su uglavnom socijalno-edukativnog karaktera
(90,4 %), sa naglaskom na savjetovanje i edukaciju, dok je od usluga podrske za Zivot u
zajednici dostupno jedino stanovanje uz podrsku (dvije usluge- u Podgorici i Bijelom Polju) i to
za mlade bez roditeljskog staranja.

Za korisnike psihoaktivnih supstanci mapirano je 8 usluga (2,9 %. Bez obzira na broj usluga,
napominjemo da su za ovu ciljnu grupu pokrenuti programi koji ukljucuju brojne podtipove
socijalno-edukativnih i savjetodavno- terapijskih usluga, te da su u svrhu obezbjedenja zastite
korisnika ove usluge ne samo usluge socijalne ve¢ i zdravstvene zastite, s obzirom da ukljucuju
konsultacije sa ljekarom, edukaciju o zdravstvenoj zastiti, prevenciju zaraznih bolesti i sl. Ovim
uslugama su obuhvaéene i porodice korisnika, za koje je dostupna usluga psihosocijalne
podrske.

U druge ciljne grupe koje su prepoznate istraZivanjem spadaju usluge za porodicu, pripadnike
romske i egipéanske populacije, LGBT osobe, seksualne radnice i beskuénke. Prilikom
razmatranja ovog izvjestaja, u dijelu koji se tice razdvajanja ciljnih grupa i usluga za svaku od
njih, mora se uzeti u obzir da mnoge usluge ukljucuju vise ciljnih grupa (na primjer usluga
dnevnog centra ukljucuje i djecu i mlade, kao i njihove porodice ).

Pregledom stanja na lokalnom nivou utvrdeno je da lokalne samouprave uglavnom imaju
strateske planove kojima su identifikovane potrebe stanovnistva. Strateski okvir za razvoj
usluga na lokalnom nivou predstavlja izrada planova za unapredenje socijalne inkluzije. U
periodu 2011-2013. godine plan je usvojen ili je u izradi u 13 opstina. Izuzetak su male lokalne
samouprave (Andrijevica, Zabljak) koje nemaju ni strateski okvir za razvoj usluga. U drugim
lokalnim samoupravama postoje posebni akcioni planovi koji su usmjereni na osobe za
invaliditetom, djecu, mlade, pripadnike romske i egipéanske populacije i druge ciljne grupe. Za
odredene ciljne grupe, iako su prepoznate kao prioritetne nije razvijena nijedna usluga. Glavni
razlog za to su budzetska ogranicenja lokalnih samouprava. Prilikom istrazivanja nije bilo
moguce utvrditi koliko se sredstava iz lokalnih budZeta posebno trosi na oblast razvoja usluga.
Ovo je oteZao kako nacin klasifikacije troskova u odlukama o budZetu i zavrsnim racunima
lokalnih samouprava i Ccinjenica da su mnoge lokalne samouprave odgovorile da uopste ne
izdvajaju sredstva za razvoj usluga.

Odrzivost usluga je jedno od kljucnih pitanja koje je direktno povezano sa obezbjedenjem
finansijskih sredstava, a samim tim i osiguravanjem strucnih kapaciteta za pruZanje
odgovarajuceg kvaliteta usluge. Potrebno je Sto prije uspostaviti stalan i odrzZiv izvor
finansiranja koji ¢ée podrzati prije svega veé¢ uspostavljene servise podrZane projektom
“Reforma sistema socijalne i djecje zaStite- unapredenje socijalne inkluzije”.

Lokalna samouprava je prepoznata kao koordinator procesa planiranja i razvoja usluga
socijalne zastite. Potrebno je da se ta uloga unaprijedi uspostavljanjem koordinacionog tijela
koje ée pratiti sprovodenje lokalnih planova za ovu oblast i vrsiti procjenu kvaliteta pruZenih
usluga. Glavni preduslov za uspostavljane ovog tijela je unaprijedena saradnja svih
relevantnih lokalnih aktera. Izostanak saradnje se odraZava ne samo na nedovoljnu
informisanost lokalnih aktera o uslugama koje pruzaju, veé i na nemogucnost ostvarivanja
prava korisnika na uslugu.
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1. METODOLOGIJA ISTRAZIVANJA

Osnovna metoda istrazivanja u okviru projekta je upitnik (anketa). U istraZivanju su ucestvovali
centri za socijalni rad i druge javne ustanove socijalne i djecje zastite, organi lokalne uprave
nadlezni za oblast socijalne zastite, organizacije Crvenog krsta i nevladine organizacije.
Za ucesnike istrazivanja kreirana su dva razlicita upitnika: jedan za direktne pruZaoce usluga- javne
ustanove socijalne i djecje zaStite, nevladine organizacije i organizacije Crvenog krsta i drugi za
ugovarace usluga socijalne zastite na lokalnom nivou- nadlezne organe lokalne uprave.

Projektom je bilo planirano da se obuhvati 174 aktera, ali je prilikom slanja upitnika od 5 nevladinih
organizacija dobijena povratna informacija da se iste ne bave pruZanjem usluga socijalne zastite
(Svetionik, Povjerenje, Svjetlost na horizontu, Inter mont i Centar za antidiskriminaciju- Ekvista),
dok sa tri opstinske organizacije (Zabljak, Ulcinj i RoZaje) Crvenog krsta nismo uspjeli da stupimo u
kontakt. Upitnici su dostavljeni na 166 adresa, a na isti je odgovorilo 118 socijalnih aktera.

Broj poslatih i vra¢enih upitnika prema ucesnicima istrazivanja

Javne ustanove socijalne i djecje zastite,

166 = Poslati organi lokalne uprave nadleZni za oblast
socijalne zaStite i opStinske organizacije
118 mVraceni  Crvenog krsta kontaktirane su na osnovu

podataka dostupnih na zvani¢nim Internet
prezentacijama  Ministarstva rada i
socijalnog staranja, Zajednice opStina i
Crvenog krsta Crne Gore, dok su nevladine
organizacije birane na osnovu IzvjeStaja o
finansijskom poslovanju nevladinih
organizacija za 2010. godinu, CRNVO
mreZe i baze UNDP u Crnoj Gori.

Prilikom analize stanja na nacionalnom i
lokalnom nivou razmatrani su relevantni
strateSki dokumenti, odluke i izvjestaji
nadleznih organa lokalne uprave, kao i
izvjeStaji o radu, statuti i programi rada javnih ustanova i Crvenog krsta Crne Gore. Za opis
demografskih Kkarakteristika koriS¢eni su podaci Zavoda za statistiku “Monstat” o popisu
stanovni$tva iz 2011. godine.

U katalog usluga socijalne zastite ukljucene su sve usluge socijalno-zastitnog karaktera koje su se
sprovodile tokom 2012. godine i prve polovine 2013. godine. Pored usluga koje su ucesnici
istrazivanja navodili da su pruzali u izvjestajnom periodu, u katalog su ukljuceni projekti koje je
podrzala Komisija za raspodjelu sredstava od dijela prihoda od igara na srec¢u za period 2011-2012,
Komisije lokalnih samouprava za raspodjelu sredstava nevladinim organizacijama na lokalnom
nivou za period 2012-2013, kao i projekti koje je podrzao Fond za aktivno gradanstvo. Podaci koji
nisu bili javno dostupni prikupljeni su na osnovu zahtjeva za slobodan pristup informacijama.

Polaze(i od Cinjenice da je institut usluga socijalne zastite prvi put uveden Zakonom iz 2013. godine,

da Pravilnik o minimalnim standardima pruzanja usluga nije usvojen za vrijeme istrazivanja, te da
svi pruzaoci usluga nisu ucestvovali u istrazivanju, podaci predstavljeni u ovom izvjesStaju se ne
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smiju tretirati kao egzaktan popis usluga u Crnoj Gori. Ovo se posebno odnosi na kataloge lokalnih
usluga socijalne zaStite u kojima su podtipovi usluga klasifikovani na osnovu odgovora samih
ucCesnika istraZivanja. Posebno skre¢emo paZnju na Kklasifikaciju podtipova usluga socijalno-
edukativnih i savjetodavno-terapijskih usluga, gdje su projektne aktivnosti ucesnika istraZivanja
kombinovale viSe razli¢itih podtipova usluga. Iz ovih razloga smatramo da podaci predstavljeni u
izvjeStaju mogu predstavljati osnov za blize definisanje podtipova usluga i odredivanje kriterijuma
pod kojima se usluge mogu pruzati i na osnovu kojih se moZe procjenjivati njihov kvalitet.
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2. NACIONALNI NORMATIVNI OKVIR ZA RAZVO] VANINSTITUCIONALNIH OBLIKA
SOCIJALNE ZASTITE - NEKAD I SAD

2.1. Zakon o socijalnoj i djecjoj zastiti (“Sluzbeni list Crne Gore” broj 78/05)

Zakon o socijalnoj i djec¢joj zastiti iz 2005. godine nije poznavao institut usluga socijalne zastite.

Ovaj Zakon je priznavao samo pravo na usluge socijalnog rada 2 koje su obuhvatale “primjenu
stru¢nih i naucnih saznanja u cilju pruZanja strucne pomo¢i pojedincu, porodici i drustvenim grupama
u rjesavanju Zivotnih teskoca ili pomoci u organizovanju lokalnih i drugih zajednica da spreavaju
socijalne probleme i ublaZavaju posljedice”.

Usluge socijalne zastite su bile svedene na institucionalne oblike zasStite, odnosno usluge smjestaja u
ustanovu i usluge koje ustanove pruzaju za vrijeme boravka korisnika, u skladu sa Zakonom i aktom
0 osnivanju ustanove.

Jedini pruzaoci usluga socijalne zastite, prema odredbama ovog Zakona, bile su ustanove za smjestaj
djece bez roditeljskog staranja, ustanove za smjeStaj odraslih i starih osoba sa invaliditetom i
ustanove za odmor i rekreaciju?, dok su usluge socijalnog rada mogli pruzati samo centri za socijalni
rad.

Zakon je u cilju unapredenja reforme socijalne i djeCje zaStite predvidio i osnivanje Centra za
savjetodavne, istrazivacke i strucne poslove koji “prati, proucava, analizira i predlaze mjere i
aktivnosti”s u ovoj oblasti, ali sve do danas ova ustanova nije osnovana.

2.2. Strategija razvoja sistema socijalne i djecje zastite za period 2008-2012

Pojam usluga socijalne zastite u normativnom okviru Crne Gore se prvi put pominje u Strategiji
razvoja socijalne i djecje zastite za period 2008-2012. “Usmjerenost na razvoj usluga podrske
ranjivim grupama na principima decentralizacije i odgovornog upravljanja na nivou lokalne
zajednice” jedan je od osnovnih pristupa prilikom izrade Strategije.

U Strategiji se vaninstitucionalne usluge prvi put definiSu i to kao usluge koje podrZavaju ostanak
korisnika u porodicnom okruZenju. Prepoznate su sljedece vrste vaninstitucionalnih usluga:
v' dnevni boravci za djecu sa smetnjama u fizickom i mentalnom razvoju, dnevni centri i
klubovi za stare,
v porodi¢ni smjestaj (osim srodni¢kog porodi¢nog smjestaja koje je prisutno u vecini lokalnih
samouprava),
v’ specijalizovano hraniteljstvo za djecu i omladinu sa smetnjama u razvoju, djecu i omladinu
sa poremecajima u ponasanju,
v Kkapaciteti za urgentni smje$taj: prihvatiliSta i prihvatne stanice, sigurne kuée za Zrtve
zlostavljanja i trgovine ljudima, kapaciteti za privremeni smjestaj starih,

2 Clan 64 Zakona: Pravo na usluge socijalnog rada imaju svi gradani. Usluge socijalnog rada (u daljem tekstu:
usluge) su preventivna djelatnost, dijagnostika, tretman i savjetodavno-terapijski rad.

3 Clan 64 Zakona o socijalnoj i dje&joj zastiti (,,Sluzbeni list Crne Gore“ 78/05)

4 Clan 69 Zakona o socijalnoj i dje¢joj zastiti (,Sluzbeni list Crne Gore“ 78/05)

5 Clan 72 Zakona o socijalnoj i dje¢joj zastiti (,Sluzbeni list Crne Gore“ 78/05)

6 Strategija razvoja socijalne i djecje zastite za period 2008-2012, Ministarstvo rada i socijalnog staranja
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v stanovanje uz podrS$ku za odrasla lica sa smetnjama u razvoju i djecu i omladinu bez
roditeljskog staranja pred zavrSetkom Skolovanja 7.

U Strategiji se prvi put ukazuje na znacaj razvoja lokalnih usluga socijalne zastite, kao i na
neophodnost decentralizacije u smislu preuzimanja veée uloge lokalne samouprave u razvoju i
finansiranju socijalnih servisa:

“Uloga lokalne samouprave je da aktivno kreira i sprovodi socijalnu politiku i socijalnu zastitu na
lokalnom nivou u cilju pruZanja podrske ranjivim grupama i obezbjedenju socijalne pravde i sigurnosti
Zivota u zajednici” .

Kao jedan od dugoroc¢nih prioriteta u oblasti socijalne i djecje zastite afirmiSu se preventivan
pristup, proaktivnost korisnika u rjeSavanju vlastite nepovoljne situacije i pluralizam pruzalaca
usluga.

Jedan od osnovnih strateskih pravaca razvoja socijalne i djecje zastite je prelaz iz centralizovanog
sistema i institucionalnih oblika zaStite na usluge koje podrzavaju Zivot u zajednici kojima ¢e se
upravljati sa lokalnog nivoa.

Strategija afirmiSe opredjeljenje za kombinovani model socijalne politike koji se zasniva na
participativnom pristupu svih relevantnih socijalnih aktera (stakeholders) u planiranju,
sprovodenju, finansiranju i pra¢enju primjene socijalne politike. Tako i u domenu usluga socijalne
zaStite ova Strategija ukazuje na znacaj saradnje i razmjene iskustava i znacaj uspostavljanja
lokalnih savjeta za socijalno planiranje, kao mehanizama saradnje svih socijalnih aktera, koji ce
koordinirati i planirati razvoj usluga socijalne zastite. Ukazano je na potrebu uvodenja socijalnih
inovacija, odnosno novih oblika usluga socijalne zastite koje se zasnivaju na potrebama stanovnisStva
Sto zahtijeva istrazivacku djelatnost i uspostavljanje mehanizama za pracenje tih potreba.

2.3. Projekat “Reforma sistema socijalne i djec¢je zastite- unapredenje socijalne inkluzije”

Komponenta 2 projekta “Reforma sistema socijalne i djecje zaStite - unapredenje socijalne inkluzije
IPA 2010”, koji finansira Evropska unija posredstvom Delegacije Evropske unije u Crnoj Gori,
usmjerila je proces reforme socijalne zastite na razvoj lokalnih usluga socijalne zastites.
Ministarstvo rada i socijalnog staranja je u saradnji sa UNDP u Crnoj Gori pokrenulo izradu lokalnih
planova za razvoj usluga socijalne zaStite u tri opstine: Bar, Bijelo Polje i Niksi¢. Prethodno je UNDP
za svaku od ovih opstina uradio analizu o procjeni potreba lokalnog stanovnistva sa preporukama
za razvoj usluga socijalne zastite .

Projektne aktivnosti u okviru reforme socijalne zastite su jacanje institucionalnih mehanizama i
kapaciteta koji ¢e omoguciti razvoj lokalnih usluga socijalne zaStite baziranim na sljedeéim
principima EU prakse u oblasti usluga socijalne zasStite i mehanizama socijalnog ukljucivanjalo:

7 Strategija razvoja socijalne i djeCje zaStite za period 2008-2012, Ministarstvo rada i socijalnog staranja,
str.11

8 Za reformu socijalne zastite (II komponenta) iz IPA 2010 je opredijeljeno 1.180.400 eura, dok je UNDP
doprinio sa jo$ 118.040 eura. UNDP je odgovoran za sprovodenje Il komponente.

9 Nalazi i preporuke za razvoj socijalnih servisa u lokalnoj zajednici, UNDP 2011

10 Tbid
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1.Uskladenost usluga sa potrebama; 2. Decentralizacija usluga; 3. Raznolikost pruZalaca usluga; 4.
Efektivnost i efikasnost usluga; 5. Javnost rada i pouzdanost usluga; 6. Visok kvalitet usluga s
uspostavljenim mehanizmima ucenja i prepoznavanja dobre prakse; 7. Prilagodljive usluge.

kksk
Rezultati sprovodenja projekta u oblasti reforme socijalne zaStite 2011-2013:

v' 2011. godine je zapocet je proces izrade Lokalnih planova za razvoj usluga socijalne zastite u
Baru, Bijelom Polju i Niksi¢u. UNDP je preko sredstava podrske u okviru projekta finansirao
12 usluga u ovim opstinama.

v' 2012. godine aktivnost izrade lokalnih planova se $iri na Ulcinj, Mojkovac, Savnik, PluZine,
Cetinje i Podgoricu a broj finansiranih usluga socijalne zastite se povec¢ao na 17;

v" Na poslednjem konkursu za raspodjelu sredstava podrske za razvoj socijalnih servisa (jul
2013) podrZano je 23 servisa, dok je izrada Lokalnih planova za razvoj usluga socijalne
zaStite zapoceta u Beranama, Pljevljima, Kolasinu, Plavu i Tivtu

v" UNDP je 2012. godine uradio mapiranje i analizu usluga socijalne zastite u svim crnogorskim
opstinama i kreirao bazu lokalnih usluga socijalne zastite (www.inkluzija.me)

v lIzradeno je Uputstvo o jedinstvenom postupanju u procesu izrade, usvajanja i
implementacije lokalnih planova i distribuirano svim opStinama u Crnoj Gori.

2.4. Prepreke za razvoj usluga socijalne zaStite prije Zakona iz 2013.godine
v’ Centralizovanost sistema socijalne i djecje zastite

Strategijom razvoja socijalne i djeCje zaStite za period 2008-2012 predvidena je veéa uloga
lokalnih samouprava u upravljaju razvojem usluga socijalne zastite, ali uloga drzave u ovom
segmentu je i dalje dominantna. Drzava je i dalje glavni finasijer i pruzalac usluga socijalne
zaStite, preko centara za socijalni rad i drugih javnih ustanova socijalne i djecje zastite.
Zakonodavni okvir od 2005. godine ostavljao je samo mogu¢nost lokalnim samoupravama da
ukoliko za to imaju sredstava obezbijede dodatne oblike zastite. Sistem finansiranja i planiranja
finansijskih sredstava za sistem socijalne zastite je centralizovan. Gotovo sva prava i usluge koje
pruzaju javne ustanove u sistemu socijalne zaStite finansiraju se iz drzavnog budZeta, osim
manjeg dijela sredstava koje obezbjeduju lokalne samouprave za jednokratnu novéanu pomoc.

v Razli¢ita ekonomska mo¢ lokalnih samouprava

Razli¢ita ekonomska mo¢ se odrazava na nejednaku dostupnost usluga socijalne zastite u
lokalnim samoupravama na sjeveru, jugu i u centralnoj regiji Crne Gore. Ovo direktno utice na
nemogucnost sprovodenja finansijske decentralizacije usluga socijalne zaStite jer skromni
budZet lokalnih samouprava, posebno onih na sjeveru, ne moZe ispratiti potrebe lokalnog
stanovniStva

v’ Nepostojanje adekvatnog normativnog okvira koji bi uredio oblast usluga socijalne zastite
Iako je bilo predvideno, nisu ispunjene mjere iz Akcionog plana za primjenu Strategije za period

2008-2012 koji se odnose na uspostavljanje akreditacije, licenciranja i uvodenje standarda
kvaliteta usluga socijalne zastite. Realizaciju ovih mjera predvidaju Zakon iz 2013. godine i
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strateski okvir razvoja socijalne i djecje zaStite za period 2013-2017 godine. Sistema licenciranja
i akreditacije ¢e se uspostaviti do 2015. godine.

v Neuskladenost zakonodavnog okvira sa identifikovanim dugoro¢nim prioritetima u
strateskom okviru socijalne zastite

Strateski okvir za period 2013-2017 godine koji bi definisao dugorocne ciljeve i prioritete
sistema socijalne i djecje zaStite nije usvojen odmah nakon prestanka vaZenja Startegije za
period 2008-2012, vec je prvobitno usvojen Zakon. Tako ¢e se Strategija oslanjati na odredbe
Zakona i 2005. godine koji ne prati tokove reforme ove oblasti.

v Nedovoljna razmjena iskustva i saradnja relevantnih socijalnih aktera

Dominantna uloga drZave u obezbjedenju socijalne zaStite dovela je do neprepoznavanja znacaja
veCeg ukljutivanja nedrZavnih aktera, a posebno nevladinih organizacija kao zacetnika
vaninstitucionalnih oblika zastite, u proces planiranja, sprovodenja i pracenja socijalne politike.
Zatvorenost Ministarstva rada i socijalnog staranja za saradnju sa nevladinim organizacijama i
sprovodenje procesa decentralizacije “odozgo”, potvrduje kako istraZivanje Instituta alternativa
u okviru projekta “Izazovi razvoja kombinovane socijalne politike u Crnoj Gori”11, tako i Izvjestaj
o napretku Crne Gore ka Evropskoj uniji (septembar 2012) u kom je Evropska Komisija ocijenila
da je potrebno da Ministarstvo unaprijedi saradnju sa nevladinim sektorom.

v Nedovoljna finansijska podrska projektnim aktivnostima nevladinih organizacija od strane
drzave i lokalnih samouprava

Razvoj novih oblika socijalne zaStite podrazumijeva veca izdvajanja iz drzavnog i buZeta
lokalnih samouprava, kao i veéu podrS$ku medunarodnih donatora. Posebno je naglasena
potreba za obrazovanjem posebnog fonda na centralnom i lokalnim nivoima iz kog bi se
finansirali projekti i usluge iz kojih bih se finansirali projekti nevladinih organizacija i drugih
pruzalaca usluga i na taj nacin obezbijedila odrZzivost usluga koje se kroz te projekte pruzaju.
Fond nije osnovan niti je njegovo osnivanje predvideno Zakonom iz 2013. godine.

v'  Nedostatak kontrolnih mehanizama

Nepostojanje efikasnih mehanizama evaluacije rezultata podrZanih projekata, nepostojanje
standarda za pruZanje usluga, nepostojanje evidencije usluga i pruzalaca usluga dodatno je
otezavalo razvoj i odrzivost lokalnih socijalnih servisa. Tome doprinosi sve vece povlacenje
medunarodnih donatora, ali i nedovoljna angazovanot socijalnih aktera da pisanjem i prijavom
projekata obezbijede dodatna sredstava.

v Nepostojanje istraZivanja, stru¢nih analiza i statistika o socijalnim potrebama lokalnog
stanovnistva

Centar za za savjetodavne, istrazivacke i stru¢ne poslove nije osnovan, niti je Ministarstvo rada i
socijalnog staranja uspostavilo funkcionaln odnos izmedu primjene, pracenja potreba i
izvjeStavanja. Otezavajucu okolnost predstavlja i nepostojanje jedinstvene baze podataka u
sistemu socijalne i djecje zastite, nestandardizovan nacin vodenja evidencije centara za socijalni

"' Publikaciju Izazovi razvoja kombinovane socijalne politike moZete preuzeti na http:/institut-
alternativa.org/izazovi-razvoja-kombinovane-socijalne-politike-u-crnoj-gori/
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rad i lokalnih samouprava, ¢ime se pouzdanost podataka dovodi u pitanje, a izvjeStavanje svodi
samo na pregled statistickih podataka bez stru¢ne analize. Tek se Zakonom iz 2013. godine
predvida osnivanje Zavoda za socijalnu i djecju zaStitu koji ¢e biti zaduZen kako za nadzor i
kontrolu razvoja usluga socijalne zastite tako i za pracenje i analizu socijalnih pojava i problema
kako bi se ispratile potrebe stanovnistva.

Nepostojanje koordinacionih lokalnih tijela koja bi upravljala razvojem usluga socijalne
zastite

Na lokalnom nivou nisu uspostavljeni lokalni savjeti za socijalno planiranje, iako je to bilo
planirano Strategijom 2008-2012. U pitanju su lokalna radna tijela koja bi upravljala razvojem
usluga socijalne zaStite kao institucionalni vid saradnje razli¢itih socijalnih aktera. Iako je
njihovo uspostavljanje bilo planirano prije isteka Strategije za period 2008-2012, tek su krajem
2012. godine, uspostavljeni improvizovani mehanizmi za planiranje razvoja usluga socijalne
zaStite u vidu radne grupe za izradu i radne grupe za pradenje primjene lokalnog plana za
unapredenje socijalne inkluzije.

Pasivan poloZzaj korisnika

Nisu uspostavljeni programi ukljuc¢ivanja na trziSte rada radno-sposobnih Kkorisnika
materijalnog obezbjedenja, iako je i ova aktivnost bila planirana Akcionim planom Strategije.
Uloga korisnika nema mogu¢nost da aktivno ucestvuje u pronalaZenju za njega najpovoljnijeg
nacina za prevazilazenje nepovoljne situacije. Nije postojala moguénost izbora usluge niti
pruzalaca usluge. Sama moguc¢nost koriSéenja vaninstitucionalnih oblika zastite zavisila je od
informisanosti korisnika o aktivnostima (projektima) nevladinih organizacija koje su usluge
uglavnom i pruzale. Uloga korisnika se svodi na ostvarenje i koriS¢enje prava na materijalna
davanja.

Birokratizacija centara za socijalni rad

Opterecenost administrativnim procedurama, obimnost zahtjeva za ostvarenje nekog prava i
deficitarnost kadra, oteZavaju mogucnost centara da raspolozivim kapacitetima odgovore
korisnicima u smislu planiranja i preduzimanja potrebnih aktivnosti za obezbjedenje
odgovarajuce usluge socijalne zastite. Na ovo takode utiCe Cinjenica da informacioni sistem
socijalnog staranja nije uspostavljen. Pojednostavljivanjem administrativnih procedura, otvoriée
se mogucnosti da se strucni radnici viSe bave procjenom i planiranjem potrebnih usluga
socijalne zastite ali i uvedu savremene metode rada.

Neujednacenost znanja i pristupa prilikom pruZanja usluga

Ova pojava je prisutna kako u centrima za socijalni rad tako i u privatnom neprofitnom sektoru.
Usluge pruzaju osobe koje nemaju adekvatno profesionalno zvanje odnosno stru¢nu spremu,
niti postoje standardi za pruzalaca usluge i kvalitet usluge koja se pruza. Zbog toga je izuzetno
vazan sistem licenciranja propisan novim Zakonom, koji licencu predvida kako za nevladine
organizacije tako i za stru¢ne radnike u centrima i drugim ustanovama socijalne i djecje zastite.
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2.5. Zakon o socijalnoj i djec¢joj zastiti (“Sluzbeni list Crne Gore” 27/13)

Pravo na usluge socijalne zaStite se prvi put kao posebno pravo u sistemu socijalne i djecje zastite
priznaje stupanjem na snagu Zakona o socijalnoj i dje¢joj zastiti iz 2013. godine.

Prava iz socijalne i djecje zastite
Clan 11

Prava iz socijalne i djecje zasStitu su: 1) osnovna materijalna davanja; 2) usluge socijalne i djecje
zastite.

Zakon definiSe potrebne preduslove za razvoj mreZe usluga socijalne zaStite koje odgovaraju
potrebama stanovniStva i omogucavaju njihovu dostupnost. Zakonom se organizacijama,
preduzetnicima i fizickim licima omogucava da pruzaju usluge socijalne zastite ukoliko zadovolje
uslove za obavljanje te djelatnosti i dobiju licencu. Na ovakav nacin se afirmiSe princip pluralizma
pruZalaca usluga, a samim tim i pluralizam usluga.

Prema Zakonu o socijalnoj i djec¢joj zastiti (Sluzbeni list Crne Gore 27/13) usluge socijalne zastite
koje pored centara za socijalni rad mogu pruzati i drugi akteri, obuhvataju usluge podrske za zivot u
zajednici, savjetodavno-terapijske i socijalno-edukativne usluge i usluge smjestaja.

Usluge podrske za Zivot u zajednici su: dnevni boravak/centar, pomo¢ u ku¢i, stanovanje uz
podrsku, svratiSte, personalna asistencija, tumacenje i prevodenje na znakovni jezik i druge usluge
podrske za Zivot u zajednici.

Savjetodavno-terapijske i socijalno-edukativnhe usluge obuhvataju: savjetovanje, terapiju,
medijaciju, SOS telefon i druge usluge s ciljem prevazilaZzenja kriznih situacija i unapredivanja
porodi¢nih odnosa.

Smjestaj je usluga koja podrazumijeva boravak korisnika: na porodi¢cnom smjestaju-hraniteljstvu,
porodi¢nom smjes$taju, u ustanovi socijalne i djecije zaStite, u prihvatiliStu — skloni$tu i u drugim
vrstama smjeStaja. Istrazivanjem je od usluga smjeStaja obuhvaen samo smjeStaj u
skloniSte /prihvatiliSte kao vaninstitucionalni oblik zaStite.

Zakon predvida osnivanje Zavoda za socijalnu i djeciju zastitu, kao posebnog sektora pri
Ministarstvu rada i socijalnog staranja koji ¢e obavljati savjetodavne, istrazivacke i stru¢ne poslove
u oblasti socijalne i djeCje zaStite, pratiti kvalitet stru¢nog rada i usluga u ustanovama, pruzati
strucnu supervizijsku podrsku radi unaprjedenja stru¢nog rada i usluga socijalne i djecje zastite,
obavljati poslove licenciranja stru¢nih radnika i izdaje licencu za rad, obavljati strucne i
organizacione poslove u postupku akreditacije programa obuke, odnosno programa pruzanja usluga
kojim se obezbjeduje struc¢no usavrsavanje stru¢nim radnicima i stru¢nim saradnicima i pruzaocima
usluga, donositi Eti¢ki kodeks za zaposlene u oblasti socijalne i djeCje zastite, istrazivati socijalne
pojave i probleme, djelatnost i efekte socijalne i djeCje zaStite, izradivati analize i izvjesStaje i
predlagati mjere za unaprjedenja u oblasti socijalne i djeCje zastite, razvijati sistem kvaliteta u
socijalnoj i djecjoj zaStiti, koordinirati razvoj standarda usluga i predlagati nadleznom organu
drzavne uprave unaprjedenje postojecih i uvodenje novih standarda, ucestvovati u izradi,
sprovodenju, pradenju i ocjeni efekata primjene strategija, akcionih planova, zakona i drugih propisa
koje se odnose na razvoj djelatnosti socijalne i djecje zasStite, organizovati stru¢no usavrSavanje
struc¢nih radnika i stru¢nih saradnika, sacinjavati i publikovati monografije, ¢asopise i zbornike
radova, stru¢ne prirucnike, vodice, informatore, studije i primjere dobre prakse, informisati
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strucnu i Siru javnost o sprovodenju socijalne i djecje zaStite, ukazivati na potrebe i probleme
korisnika, a posebno korisnika iz osjetljivih druStvenih grupai sl.

Zakonom je predvideno da se (vaninstititucionalne) usluge socijalne zaStite finansiraju iz budZeta
drzave, budZeta opsStine, vrSenjem djelatnosti pruzalaca usluga- putem uces¢a korisnika, putem
donacija, poklona, zavjeStanja, legata, osnivanjem zaduzbina i fondacija i sl. Medutim, nije
definisano kako, $to ¢e biti predmet regulisanja posebnim podzakonskim aktom.

Predvidena je ve¢a odgovornost lokalne samouprave u finansiranju usluga socijalne zastite kao Sto
su: pomo¢ u ku¢i, dnevni boravak, usluge narodne kuhinje, odmor i rekreacija djece, stanovanje uz
podrsku, smjeStaj u prihvatiliSte - skloniSte, stanovanje za socijalno ugroZena lica kao i drugih
usluga u skladu sa materijalnim moguénostima lokalne samouprave.

Razvoj socijalne i djecje zastite
Clan 156

Radi razvoja odnosno finansiranja usluga socijalne i djecije zastite sredstva se obezbjeduju iz budZeta
drzave, budZeta opstine, donacija, igara na srecu i drugih izvora u skladu sa zakonom. Sredstvima iz
stava 1 ovog c¢lana finansiraju se: 1) usluge socijalne i djeCije zaStite za kojima postoji potreba u
opstini; 2) inovativne usluge i usluge socijalne i djecje zastite od posebnog znacaja za drZavu.

Visinu sredstava za usluge iz stava 1 ovog clana, kriterijume za njihovu raspodjelu po pojedinim
opstinama, kriterijume za ucesce lokalne samouprave i dinamiku prenosa sredstava utvrduje nadleZni
organ drZavne uprave.

Dakle, ukoliko lokalne samouprave nijesu u moguénosti da obezbijede sredstva za navedene usluge
u njihovom finansiranju uéestvovace drzava.

Zakonom se definiSe i donoSenje posebnih podzakonskih akata od znacaja za razvoj usluga socijalne
zaStite kojima se regulisu:

Licenciranje i akreditacija

Zbirke podataka- vodenje evidencije

Kriterijumi za utvrdivanje cijene usluge socijalne i djeCje zaStite
UceSce korisnika u troskovima usluga

AN

ok

Vodec¢i se tipologijom usluga koja je nasla svoje utemeljenje u Zakonu, u nastavku izvjestaja je
pregled stanja za svaku jedinicu lokalne samouprave u pogledu dostupnosti usluga socijalne zastite
sa katalogom usluga. U cilju analize stanja uraden je presjek na nacionalnom nivou sa setom
preporuka u cilju pove¢anja dostupnosti mreZe usluga socijalne zastite koje korisnika zadrzavaju u
najmanje restriktivnom okruzenju (porodici, lokalnoj zajednici) i time smanjuju broj korisnika
institucionalnih vidova zastite.
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3. NACIONALNI PREGLED USLUGA SOCIJALNE ZASTITE

3.1. Vrste usluga

Grafik 1 Udio vrsta usluga u ukupnom broju usluga

Prema Zakonu o socijalnoj i djecjoj zastiti,

2,90% ~\ " Podrskazazivot  yrste usluga socijalne zastite su: podrska

u zajednici za Zivot u zajednici, socijalno-edukativne i

o savjetodavno-terapijske i usluge

39,30% smjeStajal2.  Za  izvjeStajni  period

57.80% = Socijalno- ma'pill:ano je 275 usluga.socijalne Z.:flétite.
rOL /0 edukativne i NajviSe  su  zastupljene  socijalno-
savjetodavno- edukativne i savjetodavno-terapijske

terapijske usluge (159 usluga) koje ¢ine udio od 57,8

% u ukupnom broju usluga. Mapirano je

Usluge smjeStaja 108 usluga podrike za Zivot u zajednici
koje c¢ine udio od 39,9 % i 8 usluga
sklonista koje ¢ine udio 2,9 % u ukupnom
broju usluga.

Grafik 2. Teritorijalna raspodjela usluga socijalne zastite - broj usluga
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Grafik 3 Teritorijalna raspodjela usluga socijalne zastite- udio usluga na lokalnom nivou u ukupnom
broju usluga
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12 Kao $to je navedeno u uvodnom dijelu izvjestaja, usluge procjene i planiranja, neodlozne intervencije i
usluge smjeStaja u ustanove socijalne i djec¢je zaStite nisu bile predmet istrazivanja.
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Teritorijalna raspodjela usluga ukazuje da je broj dostupnih usluga socijalne zastite u korelaciji sa
veli¢inom lokalnih samouprava (Grafici 2 i 3). U najve¢im lokalnim samoupravama u Crnoj Gori
(Podgorici, Bijelom Polju, Pljevljima, Niksi¢u, Herceg Novom, Beranama i Baru) dostupan je najveci

broj usluga socijalne zastite.

Tabela 1 Pokrivenost ciljne grupe uslugama socijalne zastite- teritorijalna raspodjela

Lokalna samouprava Broj osoba 65 +

Andrijevica 852
Bar 5574
Berane 4528
Bijelo Polje 5681
Budva 1918
Cetinje 2573
Danilovgrad 2569
Herceg Novi 15445
Kolasin 1426
Kotor 2009
Mojkovac 1207
Niksic¢ 9768
Plav 1739
Pluzine 719
Pljevlja 5645
Podgorica 19952
Rozaje 1864
Savnik 411
Tivat 1781
Ulcinj 2869
Zabljak 692
Ukupno 89 222

Broj korisnika usluga za osobe 65+

331
120
210

42

95
125
113

35
117
100
290

65

123
350
65
50

80

2311

%
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5,94%
2,65%
3,70%
2,19%
3,69%
4,87%
0,73%
2,45%
5,82%
8,29%
2,97%

3,74%

2,18%
1,75%
3,49%
12,17%

4,49%
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Vec¢i broj dostupnih usluga ne mora nuzno da znadi i bolju pokrivenost ciljnih grupa uslugama
socijalne zastite, odnosno usmjerenost usluga na zadovoljavanje potreba prioritetnih ciljnih grupa.
Rezultati istraZivanja su pokazali da su u mnogim lokalnim samoupravama donijeti lokalni akcioni
planovi u kojima su prepoznate konkretne ciljne grupe, ali da bez obzira $to je dostupan veci broj
usluga (u poredenju sa drugim lokalnim samoupravama), nijedna usluga nije usmjerena za tu
prioritetnu ciljnu grupu.

Tabela 1 o teritorijalnoj pokrivnosti osoba preko 65 godina starosti!3 uslugama socijalne zastite
ukazuje da je na lokalnom nivou u prosjeku 3,39 % ove ciljne grupe obuhvaceno uslugama socijalne
zastitel4. Ukoliko pogledamo podatke za Podgoricu sa najveéim brojem osoba preko 65 godina
starosti (19952) i Savnik sa najmanjim (411), vidjeéemo da je pokrivenost ove ciljne grupe
uslugama ve¢i u Savniku (12,10%) u odnosu na Podgoricu gdje je pokrivenost ove ciljne grupe
uslugama svega 1,8 %.

Tabela 2 Pokrivenost ciljne grupe uslugama socijalne zastite- nacionalni pregled

Broj osoba
Lokalna 65+ u Crnoj Broj osoba 65 + % broja korisnika od ukupnog
samouprava Gori korisnika usluga broja osoba 65 + u Crnoj Gori
Andrijevica 89222 0 0,000%
Bar 89222 331 0,371%
Berane 89222 120 0,134%
Bijelo Polje 89222 210 0,235%
Budva 89222 42 0,047%
Cetinje 89222 95 0,106%
Danilovgrad 89222 125 0,140%
Herceg Novi 89222 113 0,127%
Kolasin 89222 35 0,039%
Kotor 89222 117 0,131%
Mojkovac 89222 100 0,112%
Niksic¢ 89222 290 0,325%
Plav 89222 65 0,073%
Pluzine 89222 0 0,000%
Pljevlja 89222 123 0,138%
Podgorica 89222 350 0,392%
Rozaje 89222 65 0,073%
Savnik 89222 50 0,056%

3 Kako bi bolje objasnili da veli¢ina lokalne samouprave (po broju stanovnika) ne zna&i nuzno i bolju
usmjerenost i uskladenost usluga socijalne zaStite sa potrebama ciljnih grupa, uporedili smo broj pripadnika
jedne ciljne grupe i broj korisnika svih mapiranih usluga za tu ciljnu grupu. Kao reprezentativnu ciljnu grupu
naveli smo osobe preko 65 godin kako zbog toga Sto ova ciljna grupa predstavlja najveé¢i udio stanovniStva u
svim lokalnim samoupravama tako i zbog ¢injenice da su podaci o broju korisnika tih usluga u najvecoj mjeri
bili dostupni, da je mali broj podtipova usluga za stare i da se gotovo sve mapirane usluge za stare odnose na
osobe preko 65 godina. U cilju poredenja, koriS¢eni su podaci Monstata iz popisa stanovnistva iz 2011. godine
u kom je dostupan tacan broj starih preko 65 godina za svaku lokalnu samoupravu posebno.

Y prosje¢nu pokrivenost uslugama socijalne zastite po jedinici lokalne samouprave smo dobili tako $to smo
zbir iz kolone 4 (% od ukupnog broja ciljne grupe u lokalnoj samoupravi), koji iznosi 71, 11 %, podijelili sa
brojem lokalnih samouprava u Crnoj Gori.
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Tivat 89222 80 0,090%

Ulcinj 89222 0 0,000%
Zabljak 89222 0 0,000%
Ukupno 899222 2311 2,590%

Ukupan broj osoba preko 65 godina koje koriste usluge socijalne zastite je 2311, $to je u odnosu na
ukupan broj ove ciljne grupe koji prema podacima Monstata iznosi 89 222, svega 2,59 %. Dakle, na
nacionalnom nivou, uslugama socijalne zastite je obuhvaceno svega 2, 59 % pripadnika ove ciljne
grupe. Razlozi za to mogu biti razliciti: razlic¢it socio-ekonomski polozaj pripadnika ove ciljne grupe
u razli¢itim lokalnim samoupravama; u mnogim lokalnim samoupravama osobe preko 65 godina
starosti nisu prepoznate kao ciljna grupa na koju je potrebno usmjeriti usluge socijalne zastite ili
jesu, ali usluge nisu razvijane.

3.2. Podtipovi usluga socijalne zastite

3.2.1. Podrska za zivot u zajednici

Podtipovi podrske za zZivot u zajednici, prema Zakonu o socijalnoj i dje¢joj zastiti, su: dnevni
boravak/centar, stanovanje uz podrsku, pomo¢ u ku¢i, svratiSte, personalna asistencija, tumacenje i
prevodenje na znakovni jezik. Zakon ostavlja mogucnost da se i druge usluge podvedu pod ovaj
podtip, tako da smo pored ovih, mapirali i usluge koje se odnose na razvoj volonterskog servisa,
obezbjedenje prevoza, asistenciju (nabavku ortopedskih i drugih pomagala).

Prema rezultatima istraZivanja u Crnoj Gori je dostupno 108 usluga podrske za Zivot u
zajednici. Na nacionalnom nivou, dostupni su svi podtipovi koje prepoznaje Zakon, ali nisu svi
podtipovi jednako razvijeni i rasporedeni na lokalnom nivou. Najvise zastupljen podtip usluga
podrske za Zivot u zajednici je pomo¢ u kudi.

Tabela 3 Broj i udio podtipova usluga podrske za Zivot u zajednici

Podtipovi podrske za Zivot u zajednici Broj usluga %
Dnevni boravak/centar 16 14,8
Stanovanje uz podrsku 3 2,7
Pomo¢ u kuéi 41 37,9
Personalna asistencija 20 185
Razvoj volonterskog servisa 10 9,3
Asistencija 13 12,1
Tumacenje i prevodenje na znakovni jezik 2 1,8
Svratiste (narodna kuhinja) 3 2,7
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3.2.2. Socijalno-edukativne i savjetodavno-terapijske usluge

Prema Zakonu o socijalnoj i djec¢joj zastiti, u socijalno-edukativne i savjetodavno- terapijske usluge
potpadaju: savjetovanje, terapija, medijacija, sos telefon i druge usluge s ciljem prevazilaZenja
kriznih situacija i unaprjedivanja porodicnih odnosa.

U usluge socijalno-edukativnog i savjetodavno-terapijskog tipa nismo ukljucili usluge koje pruZzaju
centri za socijalni rad jer su savjetovanje, informisanje (edukacija), medijacija i terapija usluge
socijalnog rada koje su centri za socijalni rad kao primarne ustanove socijalne zastite po Zakonu
obavezne pruZati.

Tabela 4 Podtipovi socijalno-edukativne i savjetodavno-terapijske usluge

Podtipovi socijalno- edukativnih i savjetodavno- terapijskih usluga Broj usluga
0,
Savjetovanje 13 8,1/80%
Asistencija u ucenju i medijacija 2 1,26%
Kreativne radionice 9 5,66%
Terapija 3 1,89%
Edukacija 24 15,09%
SOS telefon 10 6,29%
Savjetovanje i terapija 48 30,19%
Medijacija 2 1,26%
Savjetovanje i edukacija 15 9,43%
Savjetovanje, edukacija i terapija 5 3,14%
Savjetovanje, terapija i medijacija 3 1,89%
Savjetovanje, edukacija 1 medijacija 7 4,40%
Savjetovanje i medijacija 1 0,63%
Savjetovanje i sos telefon 4 2,52%
Savjetovanje, edukacija i kreativne radionice 1 0,63%
Savjetovanje, edukacija, terapija i medijacija 6 3,77%
Edukacija, terapija i medijacija 1 0,63%
Savjetovanje, kreativne radionice i terapija 1 0,63%
Savjetovanje i kreativne radionice 1 0,63%
Savjetovanje, terapija, sos telefon i medijacija 1 0,63%
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Prema rezultatima istraZivanja, u Crnoj Gori je dostupno 159 usluga socijalno- edukativnog i
savjetodavno-terapijskog karaktera, sto ¢ini 57,8 % ukupnog broja usluga. Samo 61 socijalno-
edukativna i savjetodavno-terapijska usluga(38,3 %) podrazumijeva samo jedan podtip.
Obicno usluga podrazumijeva kombinaciju dva ili vise podtipa ove usluge, a najvise
savjetovanja i terapije(30,19%).

3.2.3. Usluga sklonista

Kako su predmet istrazivanja vaninstitucionalne usluge socijalne zaStite, od usluga smjeStaja
mapirali smo samo uslugu smjestaja u skloniste, ali ne i usluge smjestaja u ustanove.

Prema rezultatima istraZivanja, u Crnoj Gori je dostupno 8 usluga smjeStaja u skloniSte.

Tabela 5 Usluga sklonista

Prihvatna stanica za Zrtve nasilja Centar za podrsku djeci i porodici Bijelo Polje
SOS skloniste za Zene i djecu Zrtve nasilja SOS telefon za Zene i djecu Zrtve nasilja Niksic
Niksi¢- Socijalni servis za Zene
Skloniste za beskuénike Inicijativa za ljudska prava Podgorica
Skloniste za Zrtve porodi¢nog nasilja Sekretarijat za socijalno staranje u saradnji sa SZK Podgorica
Skloniste za LGBT osobe LGBT Forum Progres Podgorica
Prihvatiliste za samohrane maloljetne majke Dom nade Podgorica
Skloniste za zrtve trgovine ljudima Crnogorski Zenski lobi Podgorica
Sigurna Zenska kuéa Otvoreni centar Bona Fide Pljevlja

3.3. Pruzaoci usluga

Pruzaoci usluga su nevladine organizacije, javne ustanove i organizacije Crvenog krsta. Lokalne
samouprave se javljaju kao ugovaraci usluga socijalne zastite koje pruZaju nevladine organizacije ili
lokalne organizacije Crvenog krsta.

Prema Zakonu o socijalnoj i djecjoj zastiti, predvidena je ve¢a odgovornost lokalne samouprave u
finansiranju usluga socijalne zaStite kao Sto su: pomo¢ u kuéi, dnevni boravak, usluge narodne
kuhinje, odmor i rekreacija djece, stanovanje uz podrsku, smjeStaj u prihvatilisSte — skloniste,
stanovanje za socijalno ugrozena lica kao i drugih usluga u skladu sa materijalnim moguénostima
lokalne samouprave.

Lokalna samouprava ima ulogu ugovaraca usluga socijalne zastite. Prema rezultatima istrazivanja,
lokalna samouprava najvise ugovara uslugu pomo¢i u kuéi za stare osobe i uslugu smjestaja u
skloniSte. Lokalne samouprave su u izvjeStajnom periodu kroz lokalne javne radove ugovorile 17
usluga pomoc¢i u ku¢i starim osobama. Dvije lokalne samouprave (Cetinje i Podgorica) obezbjeduju
besplatni dnevni obrok za socijalno-ugrozene osobe, u skladu sa kriterijumima u Odlukama o
socijalnoj i djecjoj zastiti. Ovo je ujedno jedini vid usluge koju lokalna samouprava direktno pruza
korisnicima.
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Vazno je napomenuti da se ve¢ina usluga smjeStaja sprovodi u partnerstvu nevladinih organizacija
sa lokalnom samoupravom (Podgorica, Niksi¢, Pljevlja) dok je za dvije usluge smjeStaja u skloniSte
ugovara¢ drzava (Ministarstvo unutras$njih poslova i Ministarstvo rada i socijalnog staranja)?ls.
Medutim, direktni pruZaoci usluga su nevladine organizacije.

Prema rezultatima istrazivanja, u partnerstvu sa nevladinom organizacijom!¢ jedna lokalna
samouprava obezbjeduje uslugu stanovanja uz podrsku. Lokalna samouprava se javlja kao osnivac
javnih ustanova socijalne i djecje zaStite, ali usluge pruZaju javne ustanove, dok se lokalna
samouprava nalazi u svojstvu ugovaraca.

Grafik 3 Broj usluga ukoliko je LS ugovarac usluge Grafik 4 Broj usluga ukoliko je LS pruzaoc
usluge
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Uloga lokalne samouprave je vise koordinatorska i upravljacka kada je u pitanju razvoj usluga
socijalne zastite, nego sto se lokalne samouprave javljaju kao direktni pruZaoci usluga.

Ovo su prepoznali i sami uesnici istraZivanja. Od 116 ucesnika koji su odgovorili na pitanje o tome
ko treba da upravlja procesom razvoja usluga socijalne zastite, najvise njih je u tome prepoznalo ulogu
lokalne samouprave (42).

Grafik 5 Koordinator razvoja usluga socijalne zastite - odgovori ucesnika istrazivanja*

J =I=|E||l B @ @

CSR LSi CSR Tim Novo MRSS LSiZavod CSRi NVO
radno Zavod
tijelo

*Pod Zavodom se podrazumijeva Zavod za socijalnu i dje¢ju zastitu

15 Skloniste za rtve trgovine ljudima koju pruza Crnogorski Zenski lobi po ugovoru sa Kancelarijom za spre¢avanje
trgovine ljudima (Ministartsvo unutrasnjih poslova) i Skloniste za beskuénike koje obezbjeduje Akcija za ljudska
prava po ugovoru sa Ministarstvom rada i socijalnog staranja.

16 Sekretarijat za socijalno staranje Glavnog grada u saradnji sa Centrom za prava djeteta.
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3.3.1. Broj i teritorijalna raspodjela pruzalaca usluga

Kao Sto veci broj stanovnika pretpostavlja veci broj usluga socijalne zaStite tako i ve¢i broj usluga

pretpostavlja vec¢i broj pruzalaca usluga.

Tabela 6 Struktura pruzalaca usluga po jedinici lokalne samouprave

LS
Andrijevica
Bar
Berane
Bijelo Polje
Budva
Cetinje
Danilovgrad
Herceg Novi
Kolasin
Kotor
Mojkovac
Niksi¢
Plav
Pluzine
Pljevlja
Podgorica
Rozaje
Savnik
Tivat
Ulcinj

Zabljak

UKUPNO

Broj pruzalaca
1
7
11

15

16

43

173

NVO

1

6

10

11

13

39

140

CK

17

Ju

14

LS

Na osnovu rezultata istraZivanja, u
Crnoj Gori usluge pruza 173 pruzalaca,
a najviSe nevladine organizacije.
Mapirano je ukupno 140 nevladinih
organizacija (80,9%) koje pruzaju 70
usluga podrske za Zivot u zajednici, 151
uslugu  socijalno  edukativnog i
savjetodavno-terapijskog karaktera i 7
usluga sklonista. U istraZivanju je
ucestvovalo 17 opstinskih organizacija
Crvenog krsta (9,8%) koje pruzaju
ukupno 29 usluga, uglavnom podrske
za Zivot u zajednici. Samo jednu uslugu
socijalno-edukativnog i savjetodavno-
terapijskog karaktera pruza Crveni
krst. 16 usluga pruza 14 javnih
ustanova socijalne zastite (8,1%). Dvije
lokalne samouprave(1,1%) pruzaju
usluge podrske za Zivot u zajednici.

Grafik 6 Struktura usluga prema tipu

pruzalaca i vrsti usluga
Skloniste

u SE-ST

87,50% EPZZUZ

[7,40%| [25,90%)
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3.4. Struktura usluga prema pruzaocima

3.4.1. Struktura podtipova usluga podrske za Zivot u zajednici prema pruzaocu

Tabela 7 Podtipovi usluga podrske za Zivot u zajednici prema pruzaocu

NVO

Dnevni boravak/centar 9
Stanovanje uz podrsku 2
Pomoc¢ u kuéi 19
Personalna asistencija 16
Razvoj volonterskog servisa 10
Asistencija 11
Tumacenje i prevodenje na

znakovni jezik 2
Dnevni obrok 1
Ukupno 70

Javne
ustanove

7
1

Lokalna

samouprava Crveni krst

22
4
2
2
2 28

Ukupno
16

41
20
10
13

108

3.4.2. Struktura podtipova usluga socijalno-edukativnog i savjetodavno-terapijskog
karaktera prema pruzaocu

Tabela 8 Podtipovi socijalno-edukativnog i savjetodavno-terapijskog karaktera prema pruzaocu

Podtipovi SE-ST usluga

Savjetovanje

Asistencija u ucenju i medijacija

Kreativne radionice

Terapija

Edukacija

SOS telefon

Savjetovanje i terapija

Medijacija

Savjetovanje i edukacija

Savjetovanje, edukacija i terapija
Savjetovanje, terapija i medijacija
Savjetovanje, edukacija i medijacija
Savjetovanje i medijacija

Savjetovanje i sos telefon

Savjetovanje, edukacija i kreativne radionice
Savjetovanje, edukacija, terapija i medijacija
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Edukacija, terapija i medijacija
Savjetovanje, kreativne radionice i terapija
Savjetovanje i kreativne radionice

—
_ e

Savjetovanje, terapija, sos telefon i medijacija
Ukupno 151 1 7 159

Udio nevladinih organizacija u pruzanju usluga socijalno-edukativnog i savjetodavno terapijskog
karaktera je 94, 9%. Poredenjem ukupnog broja podtipova usluge i broja usluga istog podtipa koje
pruZzaju nevladine organizacije, 66 podtipova socijalno-edukativnih i savjetodavno-terapijskih
usluga pruZaju samo nevladine organizacije (*boldovano rozom bojom).

Udio usluga drugih pruzalaca u ukupnom broju podtipova socijalno-edukativnih i savjetodavno-
terapijskih usluga je znacajno manji. Prema rezultatima istraZivanja, Crveni krst pruZa samo jednu
socijalno-edukativnu wuslugu. Od 7 usluga socijalno-edukativhog i savjetodavno-terapijskog
karaktera koje pruzaju javne ustanove, tri usluge pruzaju domovi zdravlja u cilju prevencije bolesti
zavisnosti.

3.4.3. Usluga sklonista prema pruzaocu/ugovaracu

Grafik 7 Usluga skloniS$ta prema pruZaocu

ENVO Uslugu smjeStaja u skloniSte pruza 8 nevladinih
organizacija. Samo tri usluge smjeStaja se sprovode

EBNVOi ; P
Ministarsty samostalno, dok se preostalih pet realizuje u
N‘l,rgf fsrs ° partnerstvu sa javnim sektorom (tri sa lokalnom

samoupravom, dvije sa nadleznim ministarstvom).

3

' Sve vrste usluga socijalne zaStite najvise pruzaju

nevladine organizacije. Od 275 usluga socijalne

zaStite nevladine organizacije pruzaju cak 217

usluga (78,9% ). U pitanju su usluge koje se ne
sprovode u formalizovanom partnerstvu ili po ugovoru sa drugim akterima, ali koji mogu
ukljucivati odredeni vid saradnje. Ukoliko u broj usluga koje pruzaju nevladine organizacije
ukljucimo usluge koje one pruzZaju na osnovu ugovora, memoranduma o saradnji ili bilo kog
drugog vida saradnje sa lokalnom samoupravom ili ministarstvom, onda je broj usluga koje
pruZaju veci- 228 usluga (82,9%).

3.5. Ciljne (korisnicke) grupe

Na osnovu rezultata istrazivanja ciljne grupe prema kojima su usluge socijalne zastite usmjerene su
djeca, osobe sa invaliditetom, stara populacija, zrtve nasilja, mladi, porodica, Romi, Askalije i
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Egipéani, LGBT osobe, seksualne radnice, osobe na izrdZavanju kazne za izvrSenje krivicnih djela,
osobe zavisne od kockanja i besku¢nici??.

U okviru jedne ciljne grupe ima viSe korisnickih grupa. Tako su usluge za djecu prioritetno
orjentisane na djecu sa smetnjama u razvoju, usluge za Zrtve nasilja na Zene i djecu Zrtve porodi¢nog
nasilja, usluge za osobe sa invaliditetom na osobe sa oSteenim vidom i sluhom, usluge za Rome,
Askalije i Egipcane na djecu predskolskog i Skolskog uzrasta, usluge za korisnike psihoaktivnih
supstanci na korisnike koji injektiraju drogu, usluge za mlade na osobe srednjoSkolskog uzrasta i
mlade sa smetnjama u razvoju, a usluge za porodicu na roditelje djece sa smetnjama u razvoju,
samohrane roditelje i porodice u riziku.

Grafik 8 Struktura usluga prema ciljnoj grupi

Ostalo LGBT Korisnici RAE Porodica Mladi  Zrtve Stari osI Djeca
osobe PAS nasilja

E Udio korisnika

m Udio usluga

3.5.1. Djeca

0d 275 usluga u Crnoj Gori je mapirano ukupno 75 usluga za djecu (27, 2%) : 25 usluga podrske za
Zivot u zajednici i 50 usluga socijalno-edukativnog i savjetodavno-terapijskog karaktera. Usluge
uglavnom pruZaju nevladine organizacije (68 usluga/90,6%). Udio djece u ukupnom broju korisnika
usluga je 50, 4 %. U nastavku je pregled usluga za djecu klasifikovanih prema uzroku zbog kojih su
djeca korisnici usluga, sa pregledom vrsta usluga, pruzalaca i broja korisnika.

' Ciljne grupe su nabrojane prema broju usluga koje su za njih razvijene, od ciljne grupe za koju je dostupno najvise
do ciljne grupe koje su samo prepoznate ali za njih postoji mali broj usluga.
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Tabela 9 Usluge za djecu prema korisni¢kim grupama

Korisnicke grupe Broj usluga Vrsta usluge Broj Tip pruzalaca
5 korisnika

PZZUZ SE-ST Skloniste NVO CK JU
Djeca predskolskog i 17 17 12 224 16 1
Skolskog uzrasta*
Djeca sa smetnjama u 48 24 24 1199 42 6
razvoju
Djeca Zrtve vr$njackog 3 3 36 3
nasilja
Djeca predskolskog 3 3 65 3
uzrasta RAE populacije
Djeca korisnika 2 2 15 2
psihoaktivnih
supstanci
Djeca seksualnih 1 1 1
radnica
Djeca bez roditeljskog 1 1 3 1
staranja
UKUPNO 75 25 50 13542 68 7

*ovdje su ukljuc¢ena djeca iz riziko porodica i djeca sa poremecajima u ponasanju iz razloga $to
usluga ukljucuje produZeni boravak i struc¢ni tretman u vaspitno-obrazovnim ustanovama

Za djecu predsSkolskog i Skolskog uzrasta, dostupne su usluge socijalno-edukativnog i
savjetodavno-terapijskog karaktera, a odnose se na edukaciju i savjetovanje o prevenciji bolesti
zavisnosti i edukaciju o zdravim stilovima zivota ( 15 usluga). Za djecu sa poremecajem u ponasanju
dostupna je usluga produzenog stru¢nog postupka u Skolama, dok je za djecu iz riziko porodica
dostupna usluga produzenog boravka sa stru¢nim tretmanom.

Za djecu Zrtve nasilja dostupne su tri sos linije koje pruZzaju tri nevladine organizacije.

Za djecu i mlade sa smetnjama u razvoju dostupna je 48 usluga. Od toga je 24 usluga koje se
odnose na podrsku za zZivot u zajednici, dok su preostalih 24 socijalno-edukativne i savjetodavno-
terapijske, sa naglaskom na savjetovanje i terapiju. Od ukupnog broja usluga, 42 pruzaju nevladine
organizacije, dok 6 wusluga pruZaju javne ustanove. Ukupan broj korisnika usluga za djecu sa
smetnjama u razvoju je 1199. Usluge podrske za Zivot u zajednici koje pruZzaju javne ustanove su
usluge dnevnog centra za djecu i mlade sa smetnjama u razvoju. Pored usluga dnevnog boravka, za
djecu sa smetnjama u razvoju su dostupne usluge personalne asistencije, kreativne radionice u
kojima razvijaju radne i socijalne vjeStine, usluge ili tretman struc¢nih radnika (logopeda,
fizioterapeuta, defektologa i sl.), asistencija volontera u cilju ukljuivanja u Zivot zajednice,
asistencija u vidu obezbijedenog prevoza i sl. Sve ove usluge pruzaju nevladine organizacije.

Za djecu romske i egipéanske pripadnosti dostupne su tri usluge socijalno-edukativnog i
savjetodavno-terapijskog karaktera, sa naglaskom na savjetovanje, socio-humaitarnu pomoc i
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obezbjedenje pristupa obrazovanju. Usluge pruzaju tri nevladine organizacije. Posebno su znacajne
aktivnosti dvije nevladine organizacije “UdruZzenje Egip¢ana” iz Tivta i “Djeca-Enfants” iz RoZaja koje
pruZaju usluge prioritetno djeci i doprinose unapredenju inkluzije ove djece u vaspitno-obrazovni
sistem.

Za djecu Kkorisnika psihoaktivnih supstanci i djecu seksualnih radnica, jedna nevladina
organizacija obezbjeduje asistenciju u ucenju i posredovanje prilikom obezbjedenja stru¢nog
tretmana za tu djecu. Druga nevladina organizacija obezbjeduje podrsku djeci korisnika
psihoaktivnih supstanci putem psiholoskoh osnazivanja i savjetovanja.

3.5.2. Osobe sa invaliditetom

Mapirali smo 62 usluge (22,5 %) za osobe sa invaliditetom od kojih su 35 socijalno-edukativne i
savjetodavno-terapijske, dok je 27 usluga podrske za Zivot u zajednici. Ono Sto je karakteristi¢no za
ovu ciljnu grupu je da usluge pruZaju samo nevladine organizacije uglavnom samo svojim ¢lanovima
i da tip usluge zavisi od tipa invaliditeta. Samo jednu uslugu osobama sa invaliditetom pruza Crveni
krst u cilju obezbjedenja adekvatnih pomagala!8. Ve¢inom su u pitanju meduopstinske nevladine
organizacije.

Dvije nevladine organizacije pruzaju usluge dnevnog boravka za osobe sa invaliditetom (NVO Adria
iz Bara i Udruzenje za pomo¢ licima ometenim u psihofizickom razvoju iz NiksSi¢a). Dostupna je
personalna asistencija, asistencija u vidu nabavke pomagala, audio biblioteke, prevoz i Citav set
socijalno-edukativnih usluga i savjetodavno-terapijskih usluga, sa naglaskom na savjetovanje i
edukaciju osoba sa invaliditetom o njihovima pravima i medijaciju u cilju lakSeg ostvarenja prava i
sl. Ukupan broj korisnika ovih usluga je 3703 (13, 7 %).

3.5.3. Stara populacija

Za stare je mapirano 49 usluga (17,8 %) , od kojih je najvise usluga podrske za Zivot u zajednici (44).
Ovo je jedina ciljna grupa za koju su usluge za podrsku zZivota u zajednici razvijenije u odnosu na
usluge socijalno-edukativnog i savjetodavnog karaktera. Usluge za stare, a posebno pomo¢ u kuci
kao najzastupljeniji podip usluge (35) najvise pruza Crveni krst (22 usluge). U pitanju su usluge
pomod¢i u kuéi koje su namijenjene starim osobama, preko 65 godina starosti kojima se pomo¢
obezbjeduje ili preko volontera Crvenog krsta ili angazovanjem geronto-domacica kroz lokalni javni
rad “Njega starih lica”. Veliki broj organizacija Crvenog krsta je uz podrsku Crvenog krsta Italije
pokrenuo program brige o starima koji takode podrazumijeva pomo¢ u ku¢i, Program je trajao do
marta 2012. godine nakon c¢ega samo neke lokalne organizacije pocinju sprovoditi taj program
samostalno. Posebno su znacajni servisi pokrenuti uz podrsku UNDP sa naglaskom na obuhvat
starih u ruralnom podruéju (Bar, Niksi¢, Savnik, Mojkovac, Cetinje). U samo tri opstine uz podrsku
Crvenog krsta Austrije dostupan je servis personalne asistencije za stare (Berane, Bijelo Polje,
Mojkovac). Osim ovih, Crveni krst pruZa i uslugu nabavke odredenih pomagala za stare nepokretne
osobe. Samo je u jednom slucaju kao poseban vid usluge navedeno savjetovanje starih. U pruZanju
usluga starima se posebno isti¢e Caritas barske nadbiskupije koji pored brige o starima vodi dnevni
boravak za stare osobe. Ovaj vid zastite dostupan je jos jedino u NikSicu i ovaj servis je pokrenuo

18 pretpostavlja se da je u pitanju usluga koja je namijenjena starim osobama ali isto nije eksplicitno navedeno
u pitniku pa smo i ovu uslugu klasifikovali u ciljnu grupu: osobe sa invaliditetom.
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Centar za socijalni rad, uz podrsku UNDP. Druzenjem, obezbjedenjem osnovne zdrastvene zastite i
animacijom, kao i obezbjedenjem prevoza i besplatnog obroka, ovim servisima se znacajno
doprinosi socijalnoj usklju¢enosti starih. Prema rezultatima istraZivanja broj korisnika usluga za
stare je u izvjeStajnom periodu 2359 (8,78 %).

Grafik 9 Usluge Crvenog Kkrsta za stare
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3.5.4. Zrtve nasilja

Za Zrtve nasilja dostupne su sve vrste usluga, ukupno 21 usluga (7,6 %) koje su pruzene za 1566
osoba (5,83 %). Tri usluge pruZza Centar za podrsku djeci i Porodici, dok preostalih 18 pruZaju
nevladine organizacije. Medutim, najmanje su dostupni podtipovi podrske za Zivot u zajednici (1).
Znacajno je napomenuti da su za ovu cilju grupnu dostupne ¢ak pet usluga smjestaja u skloniste u
Cetiri vece lokalne samouprave u centralnoj i sjevernoj regiji: Podgorici, Niksi¢u, Bijelom Polju i
Pljevljima. Dvije usluge smjeStaja postoje samo u Podgorici, gdje postoji posebno skloniSte za Zrtve
trgovinom ljudima. Medutim, ova usluga se obezbjeduje u partnerstvu sa Minisitarstvom
unutras$njih poslova, odnosno Kancelarijom za prevenciju trgovinom ljudima, dok se ostala Cetiri
skloni$ta sprovode u saradnji nevladinih organizacija(Sigurne Zenske kuce, Sos telefona iz Bijelog
Polja i Niksica i Bona fide iz Pljevalja) i nadleZnog organa lokalne uprave. Saradnja se ogleda u tome
Sto lokalna samouprava ili dodijeli prostor ili zemljiSte za izgradnju sklonista ili sama finansira
njegovu izgradnju dok usluge pruZzaju nevladine organizacije.

SkoniSte za Zrtve nasilja na jugu ne postoji, ve¢ se zastita obezbjeduje preko aktivnosti lokalnih
nevladinih organizacija u vidu sos telefona. Na jugu sos linija postoji jedino u Opstini Ulcinj, dok u
Herceg Novom postoji sos telefon za zastitu djece Zrtava nasilja. SOS linija postoji u ukupno 9
lokalnih samouprava, s napomenom da samo u Podgorici tri nevladine organizacije (Crnogorski
Zenski lobi, Sigurna Zenska kuéa i SOS telefon) pruzaju ove usluge. Pored sos telefona, od 25
socijalno-edukativnih i savjetodavno terapijskih usluga, najviSe su zastupljeni savjetovanje i
terapija.

3.5.5. Mladi

Usluge za mlade su slabo razvijene, dostupna je 21 usluga (7,6 %), od kojih je 18 socijalno-
edukativnog karaktera. Usluge su uglavnom usmjerene na edukaciju mladih o borbi protiv bolesti
zavisnosti.
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Tri usluge se odnose na podrSku za Zivot zajednici od kojih se dvije odnose na stanovanje uz
podrsku za mlade bez roditeljskog staranja. 19 usluga pruZaju nevladine organizacije, a dvije javne
ustanove.

Za mlade bez roditeljskog staranja dostupne su 3 usluge. Samo jedna nevladina organizacija
(Centar za prava djeteta) pruZza usluge ovoj korisnickoj grupi. Pored posebnog kluba za hranitelje,
ova nevladina organizacija je na volonterskoj osnovi razvila i klub za mlade po napustanju Djecjeg
doma “Mladost” i u saradnji sa nadleZnim organom lokalne uprave sprovodi uslugu stanovanja uz
podrsku. Osim u Podgorici ovaj servis je pokrenuo i Centar za socijalni rad u Bijelom Polju kao
pomo¢ pri osamostaljivanju mladih bez roditeljskog staranja po napustanju institucionalnig
smjeStaja.

Za mlade Rome i Egip¢ane (1) dostupna je usluga kreativnih radionica koju pruza jedna nevladina
organizacija, dok je za mlade sa smjetnjama u razvoju (2) dostupna usluga osposobljavanja za rad
u zaSti¢enim uslovima (zaStitne radionice) i posredovanje u zapoS$ljavanju. Sve ove usluge pruZaju
nevladine organizacije. Ukupan broj korisnika usluga za mlade je 816 (3,03 %)

3.5.6. Porodica

[strazivanjem je mapirano ukupno 18 usluga (6,5 % usluga) podrske porodici i (samohranim)
roditeljima. Prilikom istraZivanja mapirano je po 6 usluga za porodice u riziku, roditelje i samohrane
roditelje. Sve usluge za porodicu kao ciljnu grupu su uglavnom socijalno-edukativnog i
savjetodavno- terapijskog karaktera, osim usluge skloniSta za samohrane majke. Samo jednu uslugu
pruza javna ustanova, dok preostalih 17 pruzaju nevladine organizacije. Broj korisnika uluga za
porodicu je 649 (2,41 %).

Tabela 10 Usluge za porodicu prema Korisnickim grupama

Korisnicke grupe Broj Vrsta usluge Broj Tip pruzalaca
usluga 5 korisnika
PZZUZ SE-ST Skloniste NVO CK Ju
Porodica u riziku 6 6 105 5 1
Roditelji 6 6 130 6
Samohrani roditelji 6 5 1 414 6
UKUPNO 18 18 649 17 1

3.5.6.1.Porodice u riziku

Od usluga za porodice u riziku mapirano je 3 usluge koje se odnose na porodice u riziku od nasilja i
3 usluge za podrsku porodicama korisnika psihoaktivnih supstanci. Za porodice u riziku od nasilja
usluge pruzaju jedna javna ustanova (Centar za podrSku djeci i porodici) i dvije nevladine
organizacije (Zene za bolje sjutra i UdruZenje Zena i majki “Help”). Usluge su socijalno-edukativnog i
savjetodavno-terapijskog karaktera.
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Za porodice korisnika psihoativnih supstanci dostupne su usluge savjetovalista koje pruzaju tri
nevladine organizacije (4 life, Preporod i Pljevaljski Zenski prostor).

Ukupan broj korisnika ovih usluga je 105.

3.5.6.2. Roditelji

Mapirano je 6 usluga za roditelje, ali je vaZzno napomenuti da sve usluge za djecu i mlade indirektno
ukljucuju i roditelje, iako je mali broj nevladinih organizacija koje pruZaju te usluge prepoznao
roditelje kao korisnicku grupu. Ovo je bio slu¢aj u svega dva sluc¢aja. Sve usluge su socijalno-
edukativnog karaktera. Posebne usluge namijenjene samo roditeljima u cilju jacanja njihovih
roditeljskih sposobnosti su slabo razvijene. Mapirano je svega 5 usluga koje se bave osnaZivanjem
porodica i unapredenjem roditeljstva. Ukupan broj korisnika usluga za roditelje je bio 130.

3.5.6.3. Samohrani roditelji

Za samohrane roditelje dostupno je 6 usluga od kojih je jedna usluga smjestaja koju za samohrane
maloljetne majke pruza jedna nevladina organizacija (Dom nade) u Podgorici. Preostalih 5 usluga
su socijalno-edukativne i savjetodavno-terapijske, sa naglaskom na savjetovanje i psihosocijalnu
podrsku. Broj korisnika usluga za samohrane roditelje je 414.

3.5.7. Korisnici psihoaktivnih supstanci

Za korisnike psihoaktivnih supstanci mapirano je 8 (2,9 %) usluga koje pruza samo 5 nevladinih
organizacijal® i javna ustanova “Kakaricka gora”. Prema rezultatima istrazivanja mapirano je 691
korisnika (2,57 %). Od 8 usluga 6 je socijalno-edukativnog i savjetodavno-terapijskog karaktera, ali
je dostupan cCitav set podtipova ove usluge od savjetovanja i terapije, besplatne pravne pomodi,
edukacije o zdravstvenoj zastiti do medijacije u cilju smjeStaja u institucije i ostvarivanja prava u
zdravstvenim i ustanovama socijalne zastite. Od podtipova podrske za Zivot u zajednici, dostupne su
usluge dva dnevna centra koja pruZaju nevladine organizacije Juventas i 4 life. Usluge koje sprovodi
Juventas ukljucuju razvijen terenski rad koji se obavlja ne samo u Podgorici, ve¢i u Budvi, Kotoru,
Baru, Ulcinju, Herceg Novom i Tivtu. Juventas i 4 life pruZaju usluge i korisnicima psihoaktivnih
supstanci koji su u kazneno-popravnom domu.

Posebno izdvajamo socijalnu uslugu nevladine organizacije Preporod kojim se osniva Centar za
podrsku porodicama sa problemom zavisnosti koji je podrzao UNDP, ali i servis podrske i pomo¢i
socijalnoj inluziji korisnika psihoaktivnih supstanci koji su podrzani na poslednjem konkursu UNDP,
u julu 2013. godine. Rehabilitaciju i resocijalizaciju za muske pripadnike ove ciljne grupe pruZza i
aktivno razvija ustanova “Kakaricka gora” Podgorici, koja je u partnerstvu sa Sekretarijatom za
socijalno staranje takode dobila podrSku UNDP za realizaciju projekta “Unapredenje usluga
rehabilitacije (radno-okupaciona terapija) i resocijalizacije”.

19 Nevladina organizacija Preporod (Niksi¢), Juventas, 4 life i Pozitivne vibracije (Podgorica).
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3.5.8. Populacija romske i egip¢anske pripadnosti

Prilikom istrazivanja, projekti 9 nevladinih organizacija i broj korisnika njihovih usluga su odredili
da posebna ciljna grupa budu Romi, Egip¢ani i ASkalije. Mapirano je 9 usluga socijalno-edukativnog
i savjetodavno-terapijskog karaktera za ovu ciljnu grupu, od kojih su 3 ve¢ mapirane u okviru usluga
za djecu i mlade. Preostalih 6 usluga (2, 18 %) su usmjerene na prevenciju ugovaranih i prislinih
brakova i edukaciju o prevenciji porodi¢nog nasilja i maloljetnicke delinkvencije koje je u
izvjeStajnom periodu pruzio Centar za romske inicijative iz NikSica. Ukupan broj korisnika ovih
usluga je 2239 (8,3%).

3.5.9. LGBT osobe

U Crnoj Gori je dostupno 5 usluga (1,8 %), ali su zastupljene sve vrste usluga za LGBT populaciju.
Usluge pruzaju dvije nevladine organizacije. Juventas pruza niz usluga za ovu populaciju, od
dnevnog centra do sos linije i posebnog on line servisa za prijavu nasilja i diskriminacije (“Prijavi
nasilje! Da se ne ponovi!”) na kom se mogu prijaviti slucajevi diskrimancije i nasilja nad ovim
osobama i na kom su dostupne socijalno-edukativne informacije, dok LGBT Forum Progress pruza
usluge sklonista, psihosocijalne podrske i besplatnu pravnu pomo¢ koju realizuje u saradnji sa
Centrom za antisiskriminaciju “Ekvista” iz Podgorice.

Usluge su u izvjeStajnom periodu koristile 899 osoba (3,3 %).

3.5.10. Ostale ciljne (korisnicke) grupe

U ostale ciljne grupe smo svrstali usluge koje su jedinstvene i koje nisu zastupljene i koje imaju mali
broj korisnika. Medutim, ovo nikako ne znaci da su to usluge koje su manje vazne i koje treba
zanemariti. Prije svega, tu mislimo na skloniste za beskué¢nike cije je otvaranje pokrenula Inicijativa
za ljudska prava20. Besku¢nike je drzava prvi put prepoznala kao ugrozenu kategoriju u Zakonu o
socijalnoj 1 djecjoj zastiti iz 2013. godine, a uslugu otvaranja sklonista treba da definiSe posebnim
podzakonskim aktom.

Za osobe na izdrzavanju sankcije za izvrSenje krivicnog djela je razvijen set usluga kroz program
smanjenja Stete koji sprovodi Juventas iz Podgorice. U pitanju su socijalno -edukativna i
savjetodavno-terapaijska usluga koja uklju¢uje kombinaciju svih podtipova ovih usluga, od
savjetovanja do medijacije. Broj korisnika ove usluge je 125 (0,46 %).

Primjer radnog aktiviranja korisnika novCanih davanja pruzila je nevladina organizacija
“Alternativa”. Za ciljnu grupu od 20 korisnica novcane pomoc¢i pokrenula je kurs Sivenja i krojenja.

Za osobe zavisne od kockanja i lijeenje ove bolesti zavisnosti mapirane su dvije usluge koje je
pruzao ADP Zid i Inicijativa mladih za ljudska prava.

Dvije usluge su dostupne za seksualne radnice. Jedino se Juventas bavi razvojem usluga za ovu ciljnu
grupu. Prema rezultatima istraZivanja, 142 seksualne radnice (0,52 %) koriste usluge dnevnog

20U Podgorici je postojalo posebno skloniste koje je otvorila nevladina organizacija Put nade ali je prestalo s radom
zbog finansijske neodrzivosti.
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centra a dostupan je i terenski rad koji se u okviru programa smanjenja Stete sprovodi osim u
Podgorici i u Budvi, Ulcinju, Herceg Novom, Kotoru i Tivtu. Osim edukacije o zdravstvenoj zastiti,
dostupna je psihosocijalna pomo¢, posredovanje prilikom ostvarenja prava i asistencija u ucenju i
pristup stru¢nom tretmanu za djecu seksualnih radnica.

3.6. Broj korisnika

Grafik 10 Teritorijalna raspodjela korisnika u procentima
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Grafik 11 Odnos broja pruzalaca, broja usluga i broja korisnika
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e U grafiku nismo navodili usluge dvije narodne kuhinje koje pruzaju dvije lokalna samouprave

U Crnoj Gori je u izvjestajnom periodu mapirano 275 usluge koje pruza 173 pruZalaca za
26861 korisnika. Ukoliko se uporedi ukupan broj usluga i ukupan broj pruzalaca, u prosjeku
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svaki pruzalac pruza po dvije usluge. Posebno je veliki broj slu¢ajeva da jedna nevladina
organizacija pruza vise od dvije usluge i to u ve¢im lokalnim samoupravama?1,

3.7. Medusektorska saradnja prilikom pruzanja usluga

Rezultati istrazivanja su ukazali da je broj projekata u kojima su centri ucestvovali kao partneri ili
sami pokrenuli bilo mnogo viSe nego Sto je to navodeno u godiSnjim izvjeStajima o radu centara. Kao
primjer dobre prakse pored Centra za socijalni rad u Niksi¢u, navodimo i Centar za socijalni rad u
Bijelom Polju, koji je pokrenuo niz projekata od znacaja za razvoj socijalnih servisa, ali i u¢estvovao
kao partner nekoliko nevladinih organizacija u pruzanju usluga, Centar za socijalni rad u Pljevljima
koji saraduje sa nevladinom organizacijom Bona Fide prilikom pruZanja usluga u skloniStu za zZrtve
nasilja, podrucna jedinica centra u Ulcinju koja se u saradnji sa nevladinom organizacijom Novi
horizont pruzao podrSku samohranim roditeljima, a partner je na sprovodenju projekta “SOS
telefon” koji je pokrenuo SOS telefon za #rtve nasilja u Ulcinju i podrué¢nu jedinicu centra u Savniku
koja u saradnji sa Crvenim krstom sprovodi servis zaStite starih na ruralnom podrucju. Ovo su
servisi/projekti koje su ucesnici istrazivanja prepoznali i naveli, ali je znacajno da na lokalnom
nivou ne postoji ujednacen stepen informisanosti, zainteresovanosti i uopste znanja lokalnih
aktera o znacaju razvoja socijalnih servisa i partnerstva prilikom njihovog pruzanja. Ovo
potvrduje i ¢injenica da su mnoge lokalne samouprave u kojima postoje relevantna strateska
dokumenta za razvoj usluga socijalne zastite, umjesto odgovora o konkretnim socijalnim servisima
koji su dostupni u lokalnoj zajednici, kao odgovor na pitanje o visini izdvajanja iz lokalnog budzeta
za razvoj usluga davali podatke o izdvajanjima za jednokratne pomodi, opremu za novorodence ili
druga prava na novcane naknade.

Grafik 12Prosjecna ocjena infromisanosti o dostupnim uslugama

O dostupnim uslugama najbolje

za sve pruzaoce 2,92 su informisane organizacije
OcCK Crvenog krsta (prosjecna ocjena
3,66). Kako je uloga Ilokalne

JU 34 samouprave ugovaracka,
BLS : upravljacka i koordinatorska,
zabrinjava rezultat istrazivanja

ENVO 2,74 da su upravo one najslabije
informisane o uslugama koje se

Prosjecna ocjena pruzaju (prosje¢na ocjena 2,47).

Zanimljivo je da su na upitnik o
vaninstitucionalnim oblicima
zastite, od 18 centara i podrucnih
jedinica centara za socijalni rad koliko ih je odgovorilo na upitnik, samo dva centra dala konkretan
odgovor o servisu koji su sami inicirali ili u kom posredno ucestvuju (Bar, Niksi¢). Ovo znaci da je
stepen informisanosti o tome $ta usluge socijalne zastite predstavljaju nizak. Zbog toga jos

2! Caritas barske nadbiskupije, UdruZenje za pomo¢ licima ometenim u psihofizickom razvoju i Preporod
(Niksi¢), Juventas, 4life, Sigurna Zenska kuéa (Podgorica), Sos telefon za zaStitu Zena od nasilja u porodici
(Podgorica, Bijelo Polje, Nik$i¢), Udruzenje mladih sa hendikepom, JU Zracak nade- Pljevlja, JU Centar za
podrsku djeci i porodici, Crveni krst u OpStini Bijelo Polje i sl.
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viSe na vaznosti dobija partnerstvo i saradnja lokalnih aktera prilikom razvoja i upravljanja
razvojem usluga socijalne zastite.

Grafik 12 Dali je potrebna baza usluga?

Ovo su prepoznali i sami ucesnici istraZivanja
koji su izrazili potrebu za izradom baze
(kataloga) usluga, prije svega iz razloga
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unapredivanja kvaliteta dostupnih usluga. Od
117 ucesnika istraZivanja, koliko je dalo
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sistema socijalnog staranja. Ucesnici istrazivanja

koji su negativho odgovorili na ovo pitanje
smatraju da je prije uspostavljanja kona¢ne baze podataka o uslugama koje se pruZaju potrebno
uraditi Pravilnik o minimalnim standardima pruzanja usluga i uspostaviti sistem licenciranja, ali i da
je bazu usluga teSko napraviti jer ih uglavnom pruzaju nevladine organizacije preko projektnih
aktivnosti koje su vremenski ogranicene i ¢esto neodrZive.

3.8. Prepreke razvoja usluga socijalne zastite

[strazivanje je potvrdilo da su prepreke prepoznate prilikom sprovodenja Zakona o socijalnoj i
djecjoj zastiti, a koje se odnose na centralizovanost sistema, nedovoljnu uklju¢enost i participaciju
socijalnih aktera, nedostatak jasne podjele nadleznosti i komplikovane administrativne procedure i
dalje prepreke za razvoj mreZe usluga socijalne zastite.

Medutim, kao glavnu prepreku 51 % ucesnika istrazivanja je navelo nedostatak finansijskih
sredstava, prije svega lokalne samouprave da odgovori na potrebe stanovnistva i nedostatak stalnog
izvora finansiranja, Sto dovodi u pitanje odrzivost usluge:

“Klju¢na prepreka je u nedostatku sistemski rijeSenog nacina finansiranja usluga. DrZava se trudi da
decentralizuje pruzanje usluga, a istovremeno ne ide putem decentralizacije i prihoda koji bi omogudili
lokalnim samoupravama da finansijski podrZe pruZaoce usluga. Osim toga, neophodno je utvrditi
standadrizaciju usluga, kako bi se osigurao jednak kvalitet pruZanja usluge od strane razlicitih
pruzalaca usluga.”.

Organizacija slijepih za Niksi¢, Savnik i PluZine

Odgovori ucesnika istrazivanja potvrduju da nedostatak finansijskih sredstava direktno utice na
obezbjedenje stru¢nih kapaciteta pruzalaca usluga, a samim tim i na kvalitet usluge. Naime,
odgovori na pitanje o broju zaposlenih koje smo postavili opstinskim organizacijama Crvenog krsta,
centrima za socijalni rad i javnim ustanovama socijalne i djecje zasStite i nevladinim organizacijama,
ukazuju da je Cak i kod ustanova koje broje od 20 do 95 zaposlenih, mali broj onih koji pruzaju
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usluge. Takode, nije zanemarljivo da 15 pruzalaca usluga, nevladinih organizacija, nema zaposlenih
ve( fukcioniSe na volontereskoj osnovi kao ni podatak da 75 pruzalaca usluga od 96 pruzalaca?? ima
do 10 zaposlenih i to: 11 centara za socijalni rad, 51 nevladina organizacija, 3 javne ustanove
socijalne zasStite i 10 organizacija Crvenog krsta.

Sto se mehanizama procjene kvaliteta usluge ti¢e, mehanizmi postoje kod 47, 7 % ucesnika
istrazivanja i oni se uglavnom temelje na ispunjavanju anketa od strane korisnika, izvjeStavanje o
sprovedenim aktivnostima, interne sastanke struc¢nih timova i superviziju. Primjetno je da su centri
za socijalni rad uglavnom procjenu kvaliteta usluge zamijenili sa postupkom procjene potrebe za
pruZanjem odredene usluge ( 4 odgovora) ili nisu odgovorili na pitanje (11 centara i podru¢nih
jedinica), pa se pretpostavlja da mehanizama procjene kvaliteta usluge u primarnim ustanovama
socijalne zastite-nema.

22 pitanje smo postavili svim u&esnicima osim lokalnim samoupravama, a tri nisu odgovorila na pitanje.
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4. USLUGE SOCIJALNE ZASTITE U CRNOJ GORI- PREGLED STANJA NA LOKALNOM
NIVOU

4.1. Opstina Andrijevica

Prema rezultatima istraZivanja, usluge socijalne zaStite na teritoriji OpStine Andrijevica nisu
razvijene. Jedini ucesnik istraZivanja koji je djelimi¢no odgovorio na upitnik je Sekretarijat za
lokalnu upravu. Pregledom zvani¢ne prezentacije OpStine utvrdili smo da ne postoje ni lokalna
strateSka dokumenta na osnovu kojih se planira razvoj ovih usluga, niti je dostupan spisak
nevladinih organizacija aktivnih u ovoj oblasti. U 2012. godini na osnovu konkursa za raspodjelu
sredstava za projekte nevladinih organizacija, podrZan je samo jedan projekat socijalno-zastitnog
karaktera nevladine organizacije “Za buduénost naSe djece” pod nazivom- Djeca sa posebnim
potrebama. Projektne aktivnosti ove organizacije podrzala je i Komisija za raspodjelu dijela prihoda
od igara na sre¢u 2012. godine.

Rezultati istraZzivanja ukazuju da su u izvjeStajnom periodu programi i projekti nevladinih
organizacija koje djeluju na meduopStinskom nivou ukljucivali stanovnistvo Andrijevice. U pitanju
su projekti koji su uglavnom socio-humanitarnog karaktera a koje obezbijeduju Organizacija gluvih i
nagluvih i Organizacija slijepih za opStine Berane, Andrijevicu i Plav.

IzvjeStaj o radu Crvenog krsta Crne Gore za 2012. godinu ukazuje da se na polju socijalnih
djelatnosti Crveni krst u Andrijevici bavi humanitarnim aktivnostima (pomo¢ u hrani, obudi i
odjeci), kaoidaseu OpStini Andrijevica ne sprovodi program geronto-domacica niti brige o
starima.

4.1.1.Preporuke

Potrebno je da Sekretarijat za lokalnu upravu u saradnji sa relevantnim lokalnim akterima uradi
situacionu analizu, odnosno analizu potreba lokalnog stanovnistva i usvoji Lokalni plan za
unapredenje socijalne inkluzije. Za ovaj proces su posebno od znacaja podaci centra za socijalni rad
koji ukazuju na materijalnu ugrozenost skoro 10 % stanovniStva, veliki broj korisnika tude njege i
pomoci i ciljne grupe prema kojima treba razvijati socijalne servise. Medutim, osim statistickih
podataka, izvjeStaj o radu centra ne sadrZi analizu lokalnih problema niti ukazuje na prioritetne
socijalne probleme u lokalnoj zajednici.

Rezultati istrazivanja i demografske karakteristike ukazuju da je posebnu paznju potrebno obratiti
na razvoj odrzivih usluga za stare osobe, posebno one koje naseljavaju ruralna podrudja i loSeg su
zdravstvenog stanja. Najbrojnija starosna grupa stanovnistva (7 %) je starosti od 50 do 54 godine.
Po starosti stanovnistva Andrijevica je na sedmom mjestu u Crnoj Gori. U Andrijevici 707 stanovnika
(13,9%) ima smetnje pri obavljanju svakodnevnih aktivnosti i to najviSe pri kretanju (7, 8 %).

Kako ne postoje podaci o nevladinim organizacijama, zbog veée ukljucenosti i poboljSanja
informisanosti javnosti o njihovim aktivnostima potrebno je da se na zvani¢noj prezentaciji OpStine
ucini dostupnim spisak nevladinih organizacija koje djeluju na podrucju Andrijevice.

Imajuéi u vidu ograni¢ene ekonomske moguénosti, nedostatak saradnje i nedovoljnu informisanost
o aktivnostima svih relevantnih socijalnih aktera, privremeno rjeSenje za zadovoljenje potreba
lokalnog stanovnistva je poboljsati zastupljenost mreZe meduopstinskih usluga.
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4.2. Opstina Bar

0d vaninstitucionalnih oblika zastite Opstina Bar u skladu sa Odlukom o oblicima socijalne zastite
ve¢ viSe od deceniju obezbjeduje njegu starih osoba kroz projekat “Njega starih lica u Baru”.
Projekat se realizuje u saradnji sa Caritasom barske nadbiskupije, UNDP, Centrom za socijalni rad,
Biroom rada Bar i Caritasom Njemacke i njime je obuhvaceno 130 (sto trideset) starih lica o kojima
se brine 11 gerontodomacica.

Ovaj program se sastoji iz tri elementa: kuéna njega i pomo¢ u ku¢i, gdje se starim osobama pruZzaju
usluge iz domena sitne medicinske njege, opSte njege, pomoc¢i u kuéi i psihosocijalne podrske,
dnevni boravak koji se realizuje u Caritasovom centru uz koris¢enje usluga veSeraja, toplog obroka i
prevoza do kuce, i topli obrok koji se priprema u Caritasovom centru, a onda distribuira u dnevnom
boravku ili se doprema do kuée starih osoba koje su loSeg zdravstvenog i materijalnog stanja.

U okviru ovog Programa stru¢ni radnik Centra za socijalni rad ucestvuje kod ukljucivanja novih
korisnika, vrsi obilaske na terenu, upoznaje korisnike sa uslugama Projekta, obavlja procedure u
vezi pristanka za ulazak u projekt, a vr$i monitoring pruzenih usluga.

Usluge dnevnog boravka koristi oko 40 starih osoba. Ova usluga je obezbijedena do prvog kvartala
2014. godine jer je dobila sredstva podrSke UNDP u julu 2013. godine.

Usluge za stare osobe preko 65 godina starosti obezbjeduje Crveni krst Bara. kroz projekte ,Briga
o starima u gradskom podrucju” i. Projekat ,Socijalna zastita starih lica u gradu i na selu” je trajao
od 07.11.2011 do 07.05.2013. Kroz projekat je obezbijedena pomo¢ u ku¢i za 91 korisnika.Na III
konkursu UNDP je podrzao projekat ,Socijalna zaStita starih lica na selu i pomo¢ u kuéi“koji ¢e
trajati do marta 2014. godine. Zastita starih u gradskom podrucju obezbijedena je kroz projekat
,Briga o starima u gradskom podrucju“, sredstvima Crvenog krsta Italije za 70 korisnika.

Usluge dnevnog boravka za odrasle sa smetnjama u razvoju pruza nevladina organizacija ,,Adria“ za
12 korisnika. U sklopu dnevnog boravka, korisnicima se pruzaju usluge savjetovanja i asistencije.
Uslugu je podrzala Komisija za raspodjelu dijela sredstava od igara na sre¢u i UNDP, a odrzivost
servisa je obezbijedena i u 2013. godini. Prostor za dnevni boravak je obezbijedila opstina Bar, dok
je maksimalni broj korisnika ove usluge ogranicen na 37.

0d lokalnih planova relevantnih za oblast socijalne zastite usvojeni su: Lokalni plan za unapredenje
socijalne inkluzije za period 2012-2016, Lokalni plan za djecu 2011-2016 i Lokalni plan za
unapredenje rodne ravnopravnosti.

4.2.1.Rezultati istrazivanja

U istrazivanju su ucestvovali Centar za socijalni rad, Sekretarijat za opstu upravu i drustvene
djelatnosti, Crveni krst Bar i nevladina organizacija “ADRIA”23. Pregledom Odluka Komisije za
raspodjelu dijela prihoda od igara na srecu za period 2011-2012, ukljucili smo projektne aktivnosti
Organizacije slijepih za Bar i Ulcinj i Drustva djece sa posebnim potrebama, ali i aktivnosti onih koji

% Na upitnik nisu odgovorili Caritas barske nadbiskupije i UdruZenje paraplegi¢ara, dok smo od nevladnih
organizacija “Svetionik” i “Centar za povjerenje” dobili informaciju da se ne bave pruZanjem usluga socijalne
zaStite.
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nam nisu odgovorili na upitnik. Nismo Kkoristili Odluke OpS$tine o raspodjeli sredstava za projekte
nevladinih organizacija jer u 2012. godini, kao ni u periodu do 1. jula 2013 konkursi za raspodjelu
nisu raspisivani.

U Baru je dostupno 12 usluga socijalne zaStite koje pruZa 6 nevladinih organizacija i opStinska
organizacija Crvenog krsta. Veliki broj usluga se realizuje u saradnji sa OpsStinom i Centrom za
socijalni rad. Prilikom obrade podataka bila je evidentna informisanost i ostvarena saradnja svih
relevantnih lokalnih aktera.

NajviSe su zastupljene usluge podrske za Zivot u zajednici (7), dok su usluge socijalno-edukativnog i
savjetodavno-terapijskog karaktera slabije razvijene. Socijalno-edukativne i savjetodavno-terapijske
usluge su razvijene za osoba sa invaliditetom (2 od 5 usluga), zatim za stare (2) i djecu sa
smetnjama u razvoju (1). Ove usluge pruzaju 3 nevladine organizacije. Od usluga podrske za Zivot
(7) u zajednici najviSe je razvijena pomo¢ u ku¢i za stare osoba. Ovu uslugu pruZzaju jedna nevladina
organizacija (Caritas barske nadbiskupije) i Crveni krst. Dnevni boravak je dostupan za stare i
odrasle osobe sa smetnjama u psihofizickom razvoju. Asistencija u vidu nabavke pomagala dostupna
je za osobe sa oSte¢enim vidom i nju obezbjeduje udruZenje slijepih za Bar i Ulcinj.

Ciljna grupa Broj korisnika Broj Vrsta usluge Podtip/ovi usluga
pruzalaca
Socijalno-edukativne i Savjetovanje, edukacija, radionice,
savjetodavno-terapijske; terapija; Dnevni boravak, pomo¢ u kudi,
Stari 331 3 (2 nvo+CK) podrska za Zivot u zajednici topli obrok
Osobe sa 151 2 (nvo) Socijalno-edukativne i Savjetovanje, edukacija i terapija;
invaliditetom savjetodavno-terapijske; personalna asistencija, asistencija,

podrska za zivot u zajednici

Odrasli sa
smetnjama u
razvoju 12 1 (nvo) Podrska za Zivot u zajednici Dnevni boravak
Djeca sa 20+20 1 (nvo) Socijalno-edukativne i Kreativne radionice, terapija
smetnjama u savjetodavno- terapijske;
razvoju i roditelji humanitarna pomo¢

Prema rezultatima istrazivanja usluge je izvjeStajnom periodu Kkoristilo 534 osoba. Najveca
korisnicka grupa su stari (331). Zanimljivo da upravo za ovu ciljnu grupu ne postoji posebni akcioni
plan koji bi se bavio rjeSavanjem potreba ovih osoba. Ovo posebno ako se ima u vidu da se socijalni
servisi za stare uglavnom finansiraju kroz projekat “Reforma sistema socijalne i djecje zaStite-
unapredenje socijalne inkluzije, IPA 2010”, kao i da je OpStina Bar jedna od opstina koja je
prepoznala potrebu sprovodenja projekta “Njega starih”. Ovo potvrduje i podatak da je u Baru preko
13,2 % starih osoba.

Dnevni boravak za djecu sa smetnjama u razvoju jo$ uvijek nije osnovan. Memorandum o saradnji
Ministarstva rada i socijalnog staranja, OpStine Bar i UNICEF-a za izgradnju Dnevnog centra u
opStini Bar potpisan je 2010. godine, ali je u Lokalnom planu za unapredenje socijalne inkluzije
navedeno da se jo$ uvijek ¢eka na usvajanje detaljnog urbanistickog plana, za dio opStine gdje je

41
Izvjestaj Mapiranje usluga socijalne zastite u Crnoj Gori- radna verzija



planirana izgradnja objekta Dnevnog centra. Zbog kasnjenja usvajanja ovog dokumenta, kasni se i sa
pocetkom izgradnje Dnevnog centra.

Usluge za 20 djece sa smetnjama u razvoju i njihove roditelje pruza samo jedna nevladina
organizacija. Usluge se odnose na kreativne radionice i stru¢ni tretman. Rezultati istrazivanja
ukazuju da su po trajanju i odrzivosti viSe razvijene usluge za odrasle sa smetnjama u razvoju.
Uslugu dnevnog boravka koristi 12 odraslih osoba.

Usluge smjeStaja u skloniSte ne postoje. Centar za socijalni rad je naveo da pruza uslugu smjestaja u
ustanove, $to nije tema ovog istraZivanja.

Prepoznata ciljna grupa su i osobe sa invaliditetom za koje se pruzaju jedino socijalno-edukativne i
savjetodavno terapijske usluge. Napominjemo da smo do podataka o ovim uslugama dosli
pregledom Odluka Komisije, te da se uvidom u projektnu dokumentaciju autor odlucio da ih uvrsti u
usluge socijalne zastite. Udio korisnika usluga za osobe sa invaliditetom je 151 korisnika u
izvjeStajnom periodu.

Zrtve nasilja nisu prepoznate kao ciljna grupa, odnosno nije mapirana usluga koja se bavi zastitom
Zrtava nasilja. Podaci o broju Zrtava porodi¢nog nasilja ne postoje ni u izvjeStaju o radu Centra za
socijalni rad za Bar i Ulcinj iako je formiran posebni multidisciplinarni tim za zaStitu od nasilju u
porodici. Napominjemo da je prilikom odgovora na upitnik nadleZni Sekretarijat naveo da se na
njegovoj teritoriji pruza usluga sos telefona ali kao ni za druge usluge nije naveo ko je partner u
pruzanju te usluge.

[ pored postojanja relevantnog strateSkog okvira koji predvida razvoj usluga socijalne zastite za

djecu i mlade, istrazivanje ukazuje da usluge za djecu i mlade nisu razvijene.

4.2.2 Katalog usluga socijalne zastite za OpStinu Bar

Ciljna grupa

Osobe sa
invaliditetom

Zene sa
invaliditetom

Djeca sa smetnjama
u razvoju

Stare osobe

Stare osobe

Osobe sa
invaliditetom

Vrsta usluge

socijalno-edukativne i
savjetodavno-
terapijske

socijalno-edukativne i
savjetodavno-
terapijske

socijalno-edukativne i
savjetodavno-
terapijske

socijalno-edukativne i
savjetodavno-
terapijske

socijalno-edukativne i
savjetodavno-
terapijske

Podrska za zivot u
zajednici

Tip usluge

Savjetovanje,
edukacija

Savjetovanje,
edukacija, terapija

Savjetovanje,
terapija, kreativne
radionice

Savjetovanje,
edukacija,
kreativne radionice

savjetovanje i
terapija

Asistencija

Naziv projekta

Zivot u pokretu bez prepreka; Put
ka samostalnosti poplocan je
ljudskim pravima

Psiholosko savjetovaliste
(radionice, individualni rad sa
korisnicama):
SavjetovaliSte o reproduktivnom
zdravlju

Sigurniji korak; Za ljepSu buduénost

Dobar dan kako ste?

Zdravstveno savjetovaliSte za stare
osobe

Nabavka tehni¢kih pomagala -
opreme,

Naziv pruzalaca

Udruzenje
paraplegicara

UdruzZenje
paraplegicara

Drustvo djece sa
posebnim potrebama

Centar za poverenje

Centar za poverenje

Organizacija slijepih za
Bar i Ulcinj

42

Izvjestaj Mapiranje usluga socijalne zastite u Crnoj Gori- radna verzija



43

Izvjestaj Mapiranje usluga socijalne zastite u Crnoj Gori- radna verzija



4.3. OpsStina Berane

Opstina Berane je prepoznala znacaj strateSkog planiranja u cilju unapredenja kvaliteta Zivota
2012 i Lokalni akcioni plan za osobe sa invaliditetom 2010 -2013, dok su u planu usvajanje
Lokalnog akcionog plana za integraciju Roma i Egip¢ana 2013 -2017, Lokalnog akcionog plana za
rodnu ravnopravnost i Lokalnog plana za unapredenje socijalne inkluzije-razvoj socijalnih servisa.
Strate$ki lokalni planovi ukazuju na ciljne grupe za koje je potrebno razvijati socijalne servise.

Sekretarijat za opStu upravu i drustvene djelatnosti podrZava i program pomoc¢i u ku¢i starim licima
kroz partnerstvo sa Crvenim krstom Berane i Biroom rada u okviru javnog rada “Njega starih”2¢. U
okviru ovog programa pruza se pomo¢ u kuéi za oko 60 starih osoba u gradskom podrucju. Prema
podacima istraZivanja, sredstva za pruZanje ove usluge obezbijedena su do januara 2014- godine.

U socijalnoj djelatnosti, Crveni krst u Beranama od juna 2012. godine uspje$no realizuje program
Briga o starima sa naglaskom na personalnu asistenciju i medicinsku njegu starih osoba preko 65
godina starosti loSeg zdravstvenog stanjaz5. Usluga se obezbjeduje za oko 60 starih osoba uglavnom
sa ruralnig podrucja. Sredstva za pruzanje ove usluge su obezbijedena do marta 2014- godine.

Opstina od 2010. godine radi na otvaranju JU Dnevnog centra za za djecu sa sa smetnjama u
razvoju. lako je Odluka o osnivanju Dnevnog centra za djecu i omladinu sa smetnjama i teSko¢ama u
razvoju usvojena na sjednici SO Berane, ova ustanova jo$ uvijek funkcioniSe kao odjeljenje pri
Domu zdravlja Berane. Za Dnevni centar je budZetom za 2013. godinu planiran transfer od 80. 000
eura.

4.3.1.Rezultati istrazivanja

U istrazivanju su ucestvovali Sekretarijat za opstu upravu i drustvene djelatnosti, Centar za socijalni
rad Berane, Crveni krst Berane, Udruzenje za pomo¢ osobama sa hendikepom i Organizacija gluvih I
nagluvih za opStine Berane, Plav, RozZaje i AndrijevicaZ2eé.

U Opstini Berane su dostupne sve vrste usluga socijalne zastite osim usluge smjestaja. Usluge pruza
11 pruzalaca od ¢ega su 10 nevladine organizacije, a jedna opStinska organizacija Crvenog krsta.
Dostupno je 15 usluga socijalne zasStite od cega su 9 socijalno-edukativnog i savjetodavno-
terapijskog karaktera.

Podtipovi usluga socijalne zaStite nisu dovoljno razvijeni i raznovrsni. Usluga uglavnom sadrzi
kombinaciju savjetovanja i terapije (3) i savjetovanja i edukacije (3). Socijalno- edukativne i
savjetodavno- terapijske usluge uglavnom pruzaju nevladine organizacije

24 Program ,Njega starih“ se sprovodi u Crnoj Gori od 2002. godine, kroz javni rad Zavoda za zaposljavanje
Crne Gore. U Beranama je pruzalac usluge opstinska organizacija Crvenog krsta.

25 Uz podrsku Crvenog krsta Crne Gore, austrijske Agencije za razvoj i Crvenog krsta Austrije, opStina Berane
je jedna od tri opstine gdje se ovaj program realizuje.

26 Odgovori nevladine organizacije “Korak nade“nisu uvrsSteni u katalog usluga za Opstinu Berane jer je
odgovor stigao tek u avgustu mjesecu. Na upitnik nisu odgovorili Organizacija slijepih i slabovidih i opStinsko
udruZenje oboljelih od multiple skleroze, dok je nvo “Kolo srpskih sestara” prestala sa radom.
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Usluge podrske za Zivot u zajednici pruzaju tri nevladine organizacije i Crveni krst. Dostupno je 6
usluga podrske za Zivot u zajednici, ali podtipovi usluge nisu raznovrsni: personalna asistencija (3),
pomo¢ u kudéi (2) i asistencija u vidu prevoza (1).

Usluge socijalne zaStite prema rezultatima istraZivanja koristi 7. 865 osoba.

Ciljna grupa Broj korisnika Broj Vrsta usluge Podtip/ovi usluga
pruzalaca
Djeca 7407 1 (nvo) Socijalno-edukativne i Savjetovanje, edukacija, terapija

savjetodavno-terapijske

Djeca sa 52 2 (nvo) Socijalno-edukativne i Savjetovanje i terapija; personalna
smetnjama u savjetodavno-terapijske; asistencija
razvoju podrska za zivot u zajednici
0SI 266 3 (nvo) Socijalno-edukativne i Savjetovanje, edukacija, medijacija i
savjetodavno- terapijske; terapija: pomo¢ u ku¢i, personalna
podrska za Zivot u zajednici asistencija i prevoz
Mladi / 1 (nvo) Socijalno-edukativne i Savjetovanje, edukacija, medijacija

savjetodavno- terapijske

Stari 120 1 (ck) Podrska za zZivot u zajednici Pomo¢ u ku¢i i personalna asistencija
Zene RAE 20 1 (nvo) Socijalno-edukativne i Savjetovanje i edukacija
populacije savjetodavno- terapijske
Djeca i Zene Zrtve / 1 (nvo) Socijalno-edukativne i SOS telefon
nasilja savjetodavno- terapijske

NajviSe zastupljena ciljna grupa su djeca. Usluge za djecu su u izvjeStajnom periodu pruzala 4
pruzalaca- nevladine organizacije. NajviSe su zastupljene socijalno-edukativne i savjetodavno-
terapijske usluge sa nekoliko podtipova koji se kombinuju: savjetovanje i edukacija (edukativne) sa
jedne, i terapija i sos- telefon (terapijske), sa druge strane.

0d 7459 djece korisnika usluga, 52 je djece sa smetnjama u razvoju za koje se pruzaju 2 podtipa
usluge: personalna asistencija i savjetovanje i terapija. S obzirom na podatke centra za socijalni rad
koji je evidentirao 79 djece sa lakSim i teZim smetnjama u razvoju, pretpostavlja se da je mnogo veci
broj pripadnika ove ciljne grupe. Za djecu sa smetnjama u razvoju je potrebno razviti usluge
podrske za Zivot u zajednici, prije svega personalnu asistenciju i dnevni boravak. U 2012. godini
Centar za socijalni rad je evidentirao i obradio 41 slucaj porodi¢nog nasilja za ukupno 47 osoba. Od
broja zrtava najviSe su zastupljena mlada maloljetna djeca (32) uglavhom Zenskog pola (17).
Ukupan broj djece Zrtava zlostavljanja u 2012. godini je bio 39 (29 djevojcica), sa najvecom
zastupljeno$¢u emocionalnog i fizickog zlostavljanja. Uglavnom su u pitanju mlada maloljetna lica
(do 16 godina). Osim usluga Centra za socijalni rad, za Zene i djecu Zrtve nasilja dostupne su jedino
usluge SOS telefona.

Evidentiran je 61 slucaj maloljetnicke delinkvencije, od cega je 21 maloljetnika u recidivu. Iako je
Centar za socijalni rad ukazao na problem maloljetnicke delinkvencije, prema rezultatima
istrazivanja, jedina nevladina organizacija koja je sprovela edukaciju o prevenciji maloljetni¢ke
delinkvencije i to medu Romima i Egipéanima je Centar za romske inicijative iz Niksica.

Rezultati istrazivanja ukazuju da su najraznovrsniji oblici vaninstitucionalne zastite razvijeni za
stare osobe. Razvijena su dva podtipa usluge podrske u zajednici za ciljnu grupu od 120 korisnika:
pomoc¢ u kuci i personalna asistencija. Potrebno je donijeti posebni akcioni plan koji ¢e biti usmjeren
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na rjeSavanje potreba starih lica, ¢iji je udio u Opstini preko 13 %. Otvaranje geronto-centra ili
dnevnog boravka takode treba da budu na vrhu prioriteta kada je u pitanju zadovoljavanje potreba
starog stanovnisStva.

Usluge za mlade nisu razvijene. Istrazivanjem je mapirana samo jedna usluga usmjerena na
osposobljavanje mladih za aktivno traZenje posla. Potrebno je donijeti novi Lokalni plan za mlade
prilagoden njihovim potrebama, sa posebnim naglaskom na zaposljavanje.

Za osobe sa invaliditetom 4 nevladine organizacije pruzaju 6 usluga od kojih su samo tri usluge za
podrsku za Zivot u zajednici: pomo¢ u kuéi, prevoz i personalna asistencija. Nevladine organizacije
osoba sa invaliditetom pruZaju usluge za svoje ¢lanove u zavisnosti od vrste i tipa invaliditeta.
Najve¢i broj osoba sa invaliditetom je oSte¢enog vida (172) i oSteéenog sluha (62)27. Ove
organizacije su meduopstinskog karaktera i osim na podrucju Berana usluge pruzaju u Andrijevici,
Plavu i RoZajama.

Za osobe oboljele od multipleks skleroze se pruzaju kombinovane usluge: pomo¢ u kuéi i
savjetovanje i terapija u vidu fizikalne rehabilitacije.

Usluge najviSe pruZaju nevladine organizacije, koje se preko projektnih aktivnosti trude da
obezbijede odrZivost servisa. Sredstva se najceS¢e obezbjeduju od Komisije za raspodjelu dijela
prihoda od igara na srecu i opStinskog budZeta. Sredstva medunarodnih donatora finansiraju manji
broj usluga i njihov udio u finansiranju usluga je znatno manji u odnosu na sredstva iz drzavnog
odnosno budzeta Opstine.

4.3.2.Katalog usluga socijalne zastite za OpStinu Berane

*Plavom bojom su oznadeni projekti Koji su podrzani Odlukom Opstine o raspodijeli sredstava
nevladinim organizacijama za 2012. godinu ili Odlukom Komisije za raspodjelu dijela prihoda od igara
na srecu za 2011. godinu $to znaci da su se do jula 2013. godine te aktivnosti zavrsile

Ciljna grupa

Zene RE populacije

Djeca u osnovnim i
srednjim Skolama,
lokalna zajednica

Osobe sa
invaliditetom

Osobe sa
invaliditetom

Vrsta usluge

socijalno-edukativne
i savjetodavno-
terapijske

socijalno-edukativne
i savjetodavno-
terapijske

socijalno-edukativne
i savjetodavno-
terapijske

socijalno-edukativne
i savjetodavno-
terapijske

Tip usluge

Savjetovanje i
edukacija

Savjetovanje i
edukacija

Savjetovanje, socio-
humanitarna pomo¢

Savjetovanje,medijacija,
edukacija,terapija

Naziv projekta

Ekonomsko osnaZivanje
ZenaRAE populacije Berana

Ne uzimam drogu da droga ne
bi uzela mene

Program rada za 2012. godinu

Pomo¢ u ostvarivanju socio-
humanitarnih prava i socijalno-
zdravstvene zastite slijepih i
slabovidih; Obuka u kretanju
slijepih lica u makro i mikro
prostoru- bijeli Stap

Naziv pruzalaca

Zenska organizacija
Feniks

Fondacija za prevenciju
narkomanije

Organizacija gluvih i
nagluvih

Organizacija slijepih

%7 Ovdje posebno napominjemo da je u u pitanju broj korisnika usluga koje je u izvjestajnom periodu pruzila
Organizacija gluvih i nagluvih koja inace broji 764 ¢lanova sa teritorije opstina: Andrijevica, Berane, Rozaje i Plav
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Osobe sa
invaliditetom

Osobe sa
invaliditetom

Osobe sa
invaliditetom

Osobe sa
invaliditetom

Djeca sa smetnjama
u razvoju

Djeca sa smetnjama
u razvoju

Djeca sa
smetnjama u
razvoju

Zeneidjeca zrtve
nasilja

Stare osobe

Stare osobe

Mladi
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Podrska za Zivot u
zajednici

socijalno-edukativne
i savjetodavno-
terapijske

Podrska za zivot u
zajednici

Podrska za zivot u
zajednici

socijalno-edukativne
i savjetodavno-
terapijske

socijalno-edukativne
i savjetodavno-
terapijske

Podrska za zivot u
zajednici
socijalno-
edukativne i
savjetodavno-
terapijske

Podrska za zivot u
zajednici

Podrska za Zivot u
zajednici

socijalno-edukativne
i savjetodavno-
terapijske

Pomoc¢ u kuci

Savjetovanje, edukacija

Asistencija

Personalna
asistencija

Savjetovanje i terapija

Savjetovanje i terapija

Personalna
asistencija

SOS telefon

Pomoc¢ u kuci

Personalna
asistencija

Savjetovanje, edukacija,
medijacija

Servis podrske-pomoc¢ u kuci
u domovima polupokretnih i
nepokretnih osoba koje zive
sa multiplom sklerozom u
gradskom i ruralnom
podrudju

Uc¢imo o svojim pravima

Prevoz za osobe sa
invaliditetom

Personalna asistencija -
korak ka samostalnosti

Igrackoteka-mjesto moje srece

Rehabilitacija i socijalizacija
djece sa posebnim potrebama u
opstini Berane

Javni rad “Personalna
asistencija-socijalni servis”

SOS telefon

Javni rad "Njega starih-
gerontodomacice"

"Razvoj brige o starima”

Mladi do posla

Udruzenje oboljelih od
multipleks skleroze

Udruzenje oboljelih od
multipleks skleroze

Udruzenje osoba sa
hendikepom

Udruzenje osoba sa
hendikepom

Ljepsa buduénost

Korak nade

Korak nade

SOS telefon za zene I
djecu zrtve nasilja

Crveni Krst

Crveni krst

Bum
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4.4. Opstina Bijelo Polje

Bijelo Polje je prva opStina koja je usvojila Lokalni plan za unapredenje socijalne inkluzije-razvoj
usluga socijane zastite. Ostali lokalni planovi u oblasti socijalne zaStite su: Lokalni plan za djecu
2011-2015, Lokalni plan za mlade za period 2011-2016, Lokalni plan za rodnu ravnopravnost 2011-
2016, Lokalni plan u oblasti invalidnosti za period 2010-2015, Lokalni plan za uklju¢ivanje Roma i
Egipc¢ana i Strateski plan zaposljavanja sa akcionim planom.

Crveni krst u saradnji sa Opstinom sprovodi program “Njega starih”, tzv. geronto-program za 72
korisnika.

Opstina kao osnivac javnih ustanova socijalne i djecje zastite finansira rad Centra za podrsku djeci i
porodici i Dnevnog centar “Tisa”. Za finansiranje ovih ustanova godisnje opredjeljuje po 45 000
eura.

Na polju razvoja vaninstitucionalnih oblika zastite i afirmisanja znacaja stru¢nog usavrsavanja, kao i
saradnje prilikom realizacije projektnih aktivnosti znacajno je napomenuti da je Centar za socijalni
rad bio saradnik:

v' u projektu “Participacija samohranih majki u programu snimanja njihovih potreba”
(Memorandum o saradnji sa nevladinom organizacijom ”"Snazna mama“ potpisan 5.03.2012.
godine)

v' u projektu “Razvoj psihosocijalnih usluga za osobe sa invaliditetom” (Memorandum o
saradnji izmedju Centra i ove UdruZenja paraplegiCara potpisan je 9.07.2012. godine).

v' u projektu “Podrs$ka uspostavljanju i razvijanju servisa za Siri opseg ranjivih grupa”(
Memorandum o saradnji sa Udruzenjem za razvoj civilnog drustva potpisan je 27.09.2012.
godine).

S obzirom na veliki broj djece smjeStene u Domu “Mladost” sa podrucja Bijelo Polje, Centar za
socijalni rad je u saradnji sa Opstinom Bijelo Polje, Biroom rada Bijelo Polje i Centrom za podrsku
djeci i porodici pokrenuo servis “Stanovanje uz podrsku za mlade Kkoji se osamostaljuju”
namijenjen mladima po napusStanju ove ustanove. Servis finansira UNDP kroz sredstva podrske u
okviru projekta “Reforma sistema socijalne i djecje zaStite - unapredenje socijalne inkluzije, IPA
2010".

Centar za socijalni rad u Bijelom Polju u saradnji sa Centrom za socijalni rad iz Prijepolja realizuje
IPA projekat “Together towards the goal” (Zajedno do cilja). Projekat se odnosi na
prekograni¢nu saradnju, jacanje kapaciteta strucnjaka iz obje drzave za rad sa djecom koja su
u sukobu sa zakonom i konkretan rad sa djecom?s.

28 Ugovor je potpisan 26.10.2012. godine i zapocelo se sa realizacijom predvidenih aktivnosti. Ukupan budZet
projekta iznosi 142.826,00 €, od tih sredstava budZet JU Centra za socijalni rad za opStine Bijelo Polje i
Mojkovac iznosi 76.847,00 €.
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4.4.1. CV - JU Dnevni centar za djecu sa smetnjama u razvoju “Tisa”

JU Dnevni centar za djecu sa smetnjama u razvoju “Tisa” je javna ustanova koju je OpsStina osnovala 2008.
godine. Prioritetna grupa za prijem su djeca uzrasta od 7 do 18 godina. Ostavljena je moguénost prijema i
mlade djece od 3 do 7 godine kao i mladih od 18 do 27 godina.

Usluge pruza 10 od 13 zaposlenih osoba. Uslov za boravak u Dnevnom centru je RjeSenje o smjesStaju od
strane Centra za socijalni rad. Kapacitet Dnevnog centra je tridesetoro djece, koliko ih je bilo na pocetku 2012.
godine. U decembru 2012. godine usluge je koristilo 27 djece i mladih. Uslovi za boravak korisnika nisu u
skladu sa standardima (ne postoji trpezarija, nedostaju prostorije za individualni rad struc¢njaka).

Dnevni centar pruza usluge?° :

- Dnevni boravak djece sa smetnjama u razvoju

- Socijalizacija

- Njega djece

- Habilitacioni i rehabilitacioni ( osnovni fizikalni ) tretman
- Elementarno obrazovanje djece30

- Drustvena i profesionalna aktivacija djece

- Edukacija roditelja za samopomoc¢ i pomoc¢ djeci

- Prevoz djece

- Patronazno pruzanje usluga

4.4.2. CV- JU Dom starih “Bijelo Polje”

JU Dom starih “Bijelo Polje” je ustanova socijalne zaStite izgradena u partnerstvu Ministarstva rada i
socijalnog staranja i Opstine Bijelo Polje. Ustanova je pocela sa radom 01.12.2010.godine.

Dom raspolaze smjestajnim kapacitetom od 230 leZajeva i pruza institucionalnu brigu: starim licima, odraslim
invalidnim licima, hroni¢no-dusevno oboljelim starim licima, osobama koje se nadu u stanju akutne socijalne
potrebe. U decembru 2012.godine u Domu je boravilo 112 osoba.

Domski smjestaj obuhvata: stanovanje, ishranu, kompletnu njegu i zdravstvenu zastitu, kulturno- zabavne,
rekreativne, okupacione i dr. aktivnosti, usluge socijalnog rada i dr. usluge zavisno od potreba, sposobnosti i
interesovanja korisnika te samim tim i kompletnu socijalnu i psiholosku pomo¢, pravnu i savjetodavnu pomo¢
i pomo¢ u administrativno - finansijskim poslovima koje se ti¢u korisnika.

Prema rezultatima istrazivanja zaposljena je 41 osoba dok svega tri rade na pruzanju usluga socijalne zastite.

4.4.3. CV - JU Centar za podrsku djeci i porodici

Centar za podrsku djeci i porodici je osnovan 2008. godine. Ustanovu je osnovala Opstina Bijelo Polje u
saradnji sa Ministarstvom rada i socijalnog staranja, Ministarstvom pravde i UNICEF-om.

Predstavlja prvi javni servis u Crnoj Gori za sveobuhvatnu zastitu i prihvat djece koja su Zrtve
zlostavljanja, zanemarivanja, mucenja i drugih oblika nasilja.

Osnovna djelatnost3! JU Centar za podrsku djeci i porodici je pruzanje pomoci i podrske ugrozenoj i socijalno
iskljuc¢enoj djeci, poput djece Zrtava nasilja, zlostavljanja i zanemarivanja i djece u konfliktu sa zakonom.

29 Statut JU Dnevni centar za djecu sa smetnjama u razvoju , Tisa“

30 Zakon o vaspitanju i obrazovanju djece sa posebnim obrazovnim potrebama definiSe da je dnevni centar
ustanova djecije i socijalne zaStite za podrSku djece sa smetnjama i teSko¢ama u razvoju, koja moZe obavljati i
vaspitno-obrazovni rad u kojem se sti¢u vjeStine neophodne za svakodnevni Zivot. JU DC poslao zahtjev za
dobijanje licence za dodatnu djelatnost.
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U skladu sa djelatnostima Centar pruza razlicite usluge, kao Sto su:
- Zastita djece koja su zrtve nasilja, zlostavljanja, mucenja i zanemarivanja.

- [zmjestanje iz porodice - urgentno zbrinjavanje u Prihvatnoj stanici Centra (prihvat do 30 dana)
- Psiho-socijalna pomo¢ porodicama i djeci u riziku

U toku 2012. godine Centru se za pomoc¢ obratilo 227 lica, i to: 27 lica koja su zbrinuta u Prihvatnoj
stanici Centra, 157 lica kojima je pruZena besplatna pravno-psiholosSka pomo¢ ( u saradnji sa
Centrom za socijalni rad, Podru¢nom jedinicom policije, Opstinom Bijelo Polje i dr.) i 43 lica kojima
je pruzena pomo¢ u prevazilazenju porodic¢nih problema.

U skladu sa programom rada, Centar ¢e tokom 2013. godine pruzati sljedece usluge:

- Zastita djece Zrtava nasilja, zlostavljanja i zanemarivanja (besplatna pravna i psihosocijalna
pomoc)

- IzmjeStanje Zrtava nasilja iz porodice i privremeni smjeStaj u Centar do preduzimanja
odgovarajucih mjera ( prihvat do 30 dana)

- Savjetodavne usluge i rad sa porodicama u kojima su naruSeni odnosi i rad sa porodicama djece u
riziku

4.4.4. Rezultati istraZivanja

U istrazivanju su ucestvovali Centar za socijalni rad Bijelo Polje, Crveni krst Bijelo Polje, JU Dom starih
“Bijelo Polje”, Centar za podrski djeci i porodici, JU Dnevni centar za djecu I omladinu sa smetnjama u
razvoju “Tisa” i nevladine organizacije: UdruZenje za podrsku osobama sa invaliditetom, UdruZenje
paraplegicara, Organizacija slijepih za Bijelo Polje i Mojkovac, opstinsko udruZenje oboljelih od
multiple skleroze, SOS telefon za Zene i djecu Zrtve nasilja, Zene za bolje sjutra i Udruzenje roditelja
“Oaza”.32

U Opstini Bijelo Polje svi relevantni socijalni akteri na lokalnom nivou su aktivni na polju razvoja
usluga socijalne zastite. U OpStini postoji znacajan broj ustanova socijalne zastite koje pored usluga
smjestaja i/ili upucivanja na smjestaj u drugu ustanovu pruzaju Sirok spektar vaninstitucionalnih
oblika zastite. Posebno se izdvajaju aktivnosti Centra za socijalni rad i JU Centar za podrsku djeci i
porodici.

Usluge socijalne zastite pruza 15 pruzalaca: 11 nevladinih organizacija, tri ustanove i opStinska
organizacija Crvenog krsta. Mapirano je ukupno 33 alternativnih usluga, od kojih 5 pruzaju javne
ustanove, a Cetiri Crveni krst. Nije zanemarljiv ni broj projekata koji su se realizovali u partnerstvu
javnog i privatnog sektora.

NajviSe su zastupljene socijalno-edukativne i savjetodavno-terapijske usluge (16). Samo u 6
slucajeva ove usluge ne ukljucuju kombinaciju viSe podtipova usluga vece se odnose samo na:
edukaciju (2), savjetovanje (3) i kreativne radionice (1) . U preostalih 10 slucajeva usluge sadrze
kombinaciju viSe podtipova: savjetovanje i terapiju (5), savjetoavanje, terapiju i medijaciju (1),

%! Izvjestaj o radu za 2012. godinu JU Centar za podrsku djeci i porodici

32 Na upitnik nisu odgovorili Sekretarijat i nvo Snazna mama. Njihove aktivnosti kao i aktivnosti drugih nvo su
uvrstene u katalog usluga na osnovu projektnih aktivnosti u periodu 2012- 2013, na osnovu odluka Komsije
za raspodjelu dijela prihoda od igara na srecu, Odluka Komsije za raspodjelu sredstava za projekte NVO
OpStine Bijelo Polje i grant listi fndacije fAkt.
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savjetovanje i edukaciju (1), savjetovanje, edukaciju i medijaciju (2) i savjetovane, edukaciju I
terapiju (1).

0d 16 usluga podrske za Zivot u zajednici najvise su zastupljeni personalna asistencija (4) i pomo¢ u
ku¢i (4), zatim asistencija u vidu prevoza (2), stanovanje uz podrSku (2), asistencija u vidu

volonterskog rada (1), asistencija u vidu obezbjedenja pomagala (2) i dnevni boravak (1).

Usluga smjestaja u prihvatiliSte, dnevnog boravka, stanovanja uz podrsku i dvije socijalno-
edukativne i savjetodavno-terapijske usluge pruZaju javne ustanove.

Od 24 usluga koje pruZaju nevladine organizacije 13 je socijalno - edukativnih i savjetodavno-
terapijskih usluga, dok se 11 odnosi na razvoj usluga podrske za Zivot u zajednici. Crveni krst pruza
4 usluge ito pomoc¢ u kudi za stare (2) i asistenciju (1) i uslugu savjetovanja (1).

Prema rezultatima istrazivanja na teritoriji OpStine Bijelo Polje u izvjeStajnom periodu je mapirano
1842 korisnika usluga na teritoriji Bijelog Polja. NajviSe su dostupne usluge za osobe sa
invaliditetom koje imaju i najveci broj korisnika (638).

Udio korisnika usluga za Zrtve nasilja je 573, dok je broj korisnika usluga za djecu sa smetnjama u
razvoju 221. Najmanji je broj korisnika usluga za samohrane rodtelje 200.

Ciljna grupa

Osobe sa
invaliditetom

Zrtve nasilja-
djeca. Zene, stari

Djeca sa
smetnjama u
razvoju i roditelji

Samohrani
roditelji

Stari

Broj korisnika

638

520

200

210

Broj
pruzalaca

5 (nvo)

4 (2 nvo+ju)

2 (1 nvo+1 ju)

1 (nvo)

Vrsta usluge

Socijalno-edukativne i
savjetodavno-terapijske i
podrska za zivot u zajednici

Socijalno-edukativne i
savjetodavno-terapijske;
podrska za Zivot u zajednici i
usluge smjestaja

Podrska za Zivot u zajednici I

Socijalno-edukativne i
savjetodavno-terapijske

Socijalno-edukativne i
savjetodavno-terapijske

Podrska za Zivot u zajednici;

Podtip/ovi usluga

Savjetovanje, edukacija, terapija,
medijacija; personalna asistencija,
asistencija (prevoz), pomo¢ u ku¢i,

stanovanje uz podrsku

Savjetovanje, edukacija, terapija,
medijacija; pomo¢ u kuci; prihvatna
stanica/skloniste

Dnevni boravak; Personalna asistencija;
asistencija u nastavi; kreativne radionice,
asistencija (volonteri), asistencija
(prevoz); Savjetovanje, edukacija,
terapija

Savjetovanje i terapija

Pomo¢ u kuci

Usluge su usmjerene na osobe sa invaliditetom (14), zrtve porodicnog nasilja i porodice u riziku (7),
djecu i mlade sa smetnjama u razvoju (6), stare osobe (4), i mlade bez roditeljskog staranja (1).
Znacajno je napomenuti da se usluge za Zrtve nasilja i porodice u riziku odnose i na djecu.

Za osobe sa invaliditetom dostupne su uglavnom socijalno-edukativne i savjetodavno-terapijske
usluge (7) koje pruZaju 3 nevladine organizacije. Usluge podrske za Zivot u zajednici za osobe sa
invaliditetom pruzaju samo 3 nevladine organizacije: personalna asistencija (3), pomo¢ u ku¢i (1) i
stanovanje uz podrsku (1), asistencija (razvoj volonterskog servisa i prevoz) (2).

Za Zrtve porodicnog nasilja i porodice u riziku usluge pruzaju tri pruzalaca: dvije nevladine
organizacije i jedna javna ustanova. Od 7 usluga, 5 su socijalno-eduktivnog i savjetodavno-
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terapijskog karaktera. PodrSku za Zivot u zajednici obezbjeduje jedna nevladina organizacija u vidu
pomodi u kuc¢i za 5 korisnica. Za Zene i djecu zZrtve nasilja uslugu prihvatilista jedino pruza jedna
javna ustanova. Ovo je inaCe jedini vid usluge smjeStaja u prihvatiliste.

Pomo¢ starim osobama sa ruralnog podrucja, socijalno ugrozenim starim osobama i osobama preko
65 godina pruza jedino opStinska organizacija Crvenog krsta koja obezbjeduje pomo¢ u kuéi za 145
korisnika i savjetovanje za 35 starih osoba, kroz dva razli¢ita programa. Asistencija u vidu nabavke
invalidskih kolica obezbijedena je za 30 korisnika. Usluge smjeStaja u ustanovu obezbjeduje Dom
starih. Veliki broj (gotovo 1/4) korisnika smjeStaja u Domu starih je upravo iz Bijelog Polja. Nije
zanemarljiva ni Cinjenica da je mali broj osoba koje su angazovane na pruZanju usluga socijalne
zaStite u samoj ustanovi, a nevladine organizacije koje se bave pruzanjem pomo¢i ovoj ciljnoj grupi
nisu mapirane. Problem deficitarnog stru¢nog kadra potrebno je rijesiti zaposljavanjem veceg broja
strucnih radnika, u cilju obezbjedenja kvalitetne zastite korisnika.

Za mlade nije mapirana nijedna usluga osim stanovanja uz podrsku koju obezbijeduje Centar za
socijalni rad za mlade koji napustaju Djecji dom u Bijeloj.

Problemom samohranih roditelja bavi se samo jedna nevladina organizacija koja je u 2012. godini
imala oko 200 korisnika.

Odrzivosti socijalnih servisa znacajno su doprinijela sredstva podrske UNDP-a kroz projekat
“Reforma sistema socijalne i djeCje zastite — unpredenje socijalne inkluzije, IPA 2010”. Bijelo Polje je
prva opStina sa sjevera u kojoj su kroz ovaj projekat pokrenuti socijalni servisi. Na tre¢em konkursu
UNDP-a finansirana su 4 socijalna servisa.

3.4.5. Katalog usluga socijalne zastite za Opstinu Bijelo Polje

Plavom bojom oznaceni su projekti koji su se zavrsili do jula 2013. godine

Ciljna grupa

Djeca i omladina sa
smetnjama u
razvoju

Mladi bez
roditeljskog
staranja

Zene, Zrtve
porodi¢nog
nasilja

Zene, djeca i stari
Zrtve porodi¢nog
nasilja

Osobe sa
invaliditetom

Vrsta usluge

podrska za Zivot u
zajednici

podrska za Zivot u
zajednici

socijalno-
edukativne i
savjetodavno-
terapijske

podrska za Zivot u
zajednici

socijalno-
edukativne i
savjetodavno-
terapijske

Tip usluge

Dnevni boravak

Stanovanje uz podrsku

Savjetovanje,terapija,medijacija

pomo¢ u kuci

Savjetovanje, edukacija, terapija

Naziv projekta

Dnevni centar za djecu i
omladinu sa smetnjama i
teSko¢ama u razvoju
"Tisa"

Stanovanje uz podrsku
za mlade koji se
osamostaljuju

Pomo¢ i podrska Zzenama
u Bijelom Polju,
Samopodrska Zenama sa
iskustvom nasilja -
Osnazivanje kroz grupu
samopodrske
Psihosocijalna i pravna
podrska Zenama
Zrtvama nasilja

Terenske aktivnosti
(kucne posjete)

Resocijalizacija slijepih i
slabovidih lica na
podrucju Opstine Bijelo
Polje”

Naziv pruzalaca

Dnevni centra za djecu i
omladinu sa smetnjama
i teSko¢ama u razvoju
"Tisa"

Centar za socijalni rad

SOS telefon za Zene i
djecu Zrtve nasilja

SOS telefon za Zene i
djecu Zrtve nasilja

Organizacija slijepih
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Osobe sa
invaliditetom

Osobe sa
invaliditetom

Osobe sa
invaliditetom

Osobe sa
invaliditetom

Osobe sa
invaliditetom

Osobe sa
invaliditetom

Osobe sa
invaliditetom

Osobe sa
invaliditetom

Osobe sa
invaliditetom

Osobe sa
invaliditetom

Osobe sa
invaliditetom

Osobe sa
invaliditetom

Osobe sa
invaliditetom

Osobe sa
invaliditetom

Podrska za zivot u
zajednici

socijalno-
edukativne i
savjetodavno-
terapijske

Podrska za Zivot u
zajednici

Podrska za zivot u
zajednici

Podrska za zivot u
zajednici

Podrska za zivot u
zajednici

Podrska za Zivot u
zajednici

Podrska za zivot u
zajednici

socijalno-
edukativne i
savjetodavno-
terapijske
socijalno-
edukativne i
savjetodavno-
terapijske
socijalno-
edukativne i
savjetodavno-
terapijske
socijalno-
edukativne i
savjetodavno-
terapijske
socijalno-
edukativne i
savjetodavno-
terapijske

socijalno-
edukativne i
savjetodavno-
terapijske

Personalna asistencija

savjetovanje i terapija

Pomo¢ u kuci

Personalna asistencija

Stanovanje uz podrsku

Asistencija

Personalna asistencija

Asistencija

Savjetovanje, edukacija, medijacija

savjetovanje i terapija

Edukacija

savjetovanje, edukacija, medijacija

savjetovanje i terapija

Savjetovanje i edukacija

Servis podrske-
personalni asistenti u
domovima
polupokretnih I
nepokretnih osoba koje
Zive sa MS-om

Obezbjedjivanje
psihosocijalne podrske
osobama koje Zive sa
multipleks sklerozom u
Bijelom Polju, uz obuku
¢lanova njihovih
porodica u pruzanju
neophodne pomoci

Pomo¢ u kuéi, personalni
asistent u domovima
ljudi koji Zive sa
multiplesklerozom

Servis personalne
asistencije

Objezbjedenje
pristupacnog stanovanja
u porodi¢nim ku¢ama
kroz adaptaciju najmanje
pet stambenih jedinica
osoba sa invaliditetom
Prepreke za jednakost-
dvostruka dikriminacija
OSI sa ruralnog podrucja
u Opstini Bijelo Polje-
edostupan prevoz

Uspostavljanje servisa
personalne asistencije i
obuka kadrova za
personalnog asistenta

Servis za ortopedska
pomagala

Osnova Servisa za
posredovanje i
zaposljavanje osoba sa
invaliditetom
Psiholosko osnazivanje
0SI za samostalan Zivot,
Razvoj psihousluga
socijalne zastite za OSI

Obuka za elektronsku
pismenost | znanje
engleskog jezika

Prezentacija socijalnog
preduzetnistva

Psiholosko osnazivanje
OSI u posttraumatskom
periodu

Podrska socijalno-
ugroZenim grupama
preko lokalnih
volonterskih servisa

Udruzenje oboljelih od
multipleks skleroze

UdruZzenje oboljelih od
MS-a

UdruZenje oboljelih od
MS-a

UdruZenje za podrsku
osobama sa
invaliditetom

Udruzenje
paraplegicara

UdruZenje
paraplegicara

UdruZenje
paraplegicara

UdruZenje
paraplegicara

UdruZenje
paraplegicara

Udruzenje
paraplegicara

UdruZenje
paraplegicara

UdruZenje
paraplegicara

Udruzenje
paraplegicara

Mreza NVO za
afirmaciju evropskih
integracionih procesa

za Bijelo Polje, Berane i
Pljevljima
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Djeca i omladina sa
smetnjama u
razvoju

Djeca sa
smetnjama u
razvoju

Djeca i mladi sa
smetnjama u
razvoju i roditelji

Djeca i mladi sa
smetnjama u
razvoju i roditelji

Djeca i mladi sa
smetnjama u
razvoju

Samohrane majke,
zene u nasilju,
Romkinje i druge
marginalizovane
zene

Stare osobe

Stare osobe

Stare osobe

Stare osobe

Zrtve porodiénog
nasilja

Zrtve porodi¢nog
nasilja

Zrtve porodi¢nog
nasilja

Porodice sa
poremecénenim
odnosima i rad sa
porodicama u
riziku

Podrska za zivot u
zajednici

socijalno-
edukativne i
savjetodavno-
terapijske

socijalno-
edukativne i
savjetodavno-
terapijske

Podrska za zivot u
zajednici

Podrska za zivot u
zajednici

socijalno-
edukativne i
savjetodavno-

terapijske

socijalno-
edukativne i
savjetodavno-
terapijske
socijalno-
edukativne i
savjetodavno-
terapijske

Podrska za Zivot u
zajednici

Podrska za zivot u
zajednici

socijalno-
edukativne i
savjetodavno-
terapijske
Socijalno-
edukativne i
savjetodavno-
terapijske

Usluge smjestaja

socijalno-
edukativne i
savjetodavno-
terapijske

Personalna asistencija

Savjetovanje

Kreativne radionice

Asistencija (prevoz)

Asistencija (volonterski servis)

Savjetovanje i terapija

Savjetovanje

Pomo¢ u kuci

Asistencija

Pomoc¢ u kuci

savjetovanje i terapija

savjetovanje

skloniste

savjetovanje i terapija

Podrska socijalno-
ugrozenim grupama
preko lokalnih
volonterskih servisa
Podrska socijalno-
ugrozenim grupama
preko lokalnih
volonterskih servisa
Razvijanje radnih i
okupacionih vjestina
djece i omladine sa
smetnjama u razvoju-
TKACKE RADIONICE

Prevoz od vrata do vrata-
servis podrske djeci I
omladini sa smetnjama u
razvoju

Razvoj volonterskog
servisa (program fAkta-
Ajmo zajedno)

Analiza potreba
samohranih majki u
Bijelom Polju u saradnji
sa Centrom za socijalni
rad i drugim lokalnim
institucijama, kako bi se
adekvatnije odgovorilo
na probleme sa kojima se
samohrane majke
suocavaju.

Briga o starima-
psihosocijalna podrska

Briga o starima

Procjena i nabavka
invalidskih kolica i
servisiranje

Lokalni javni rad “Njega
starih”

Uspostavljanje servisa
sveobuhvatne podrske
porodici u riziku

Besplatna pravna i
psiholoska pomo¢ za
Zrtve porodi¢nog nasilja

Prihvatna stanica za

Zrtve nasilja

Porodi¢no
savjetovaliSte Svjetlost

UdruZenje roditelja,
djece I mladih sa
smetnjama u razvoju
“Oaza”
Udruzenje roditelja,
djece I mladih sa
smetnjama u razvoju
“Oaza”

Udruzenje roditelja,
djece I mladih sa
smetnjama u razvoju
“Oaza”

Udruzenje roditelja,
djece i mladih sa
smetnjama u razvoju
Oaza
Udruzenje roditelja,
djece i mladih sa
smetnjama u razvoju
Oaza

Snazna mama

Crveni krst

Crveni Krst

Crveni Krst

Crveni krst

Zene za bolje sjutra

Centar za podrsku djeci

i porodici

Centar za podrsku djeci
i porodici

Centar za podrsku
djeci i porodici

54

Izvjestaj Mapiranje usluga socijalne zastite u Crnoj Gori- radna verzija



4.5. Opstina Budva
U istrazivanju su ucestvovali Sekretarijat za drustvene djelatnosti, opstinska organizacija Crvenog
krsta i podrucna jedinica centra za socijalni rad33.

Prema podacima istraZivanja Sekretarijat za drustvene djelatnosti u saradnji sa Zavodom za
zaposljavanje i opStinskom organizacijom Crvenog krsta obezbjeduje pomo¢ u ku¢i za stara lica. Ovo
je ujedno i jedini podatak koji se odnosi na vaninstitucionalne oblike socijalne zastite u Opstini. Ovu
uslugu pruza opstinska organizacija Crvenog krsta i njom je obuhvaceno 42 korisnika.

Uslugu podrske za Zivot u zajednici koja je inaCe najmanje zastupljena- tumacenje i prevodenje na
znakovni jezik - pruza Organizacija gluvih i nagluvih za Kotor, Tivat, Budvu i Herceg Novi. Medutim,
podrsku za pruzanje ove usluge organizacija je u 2013. godini dobila od OpStina Kotor i Herceg Novi,
a aktivnosti se odnose na Stampanje priru¢nika o pravima osoba sa oStecenjem sluha i odrzavanje
Kluba roditelja djece sa oSte¢enim sluhom i Kluba djece sa roditeljima sa oSte¢enim sluhom. Nisu
dostupni podaci koji ukazuju da li se ova usluga pruzala i na teritoriji OpStine Budva u ovom
periodu.

Pretragom Odluka Komisije za raspodjelu dijela prihoda od igara na srec¢u za period 2011-2012,
UdruZenje paraplegicara iz Opstine Budva je u cilju otklanjanja barijera za osobe sa invaliditetom
pokrenulo projekat34 izrade Nacrta Odluke o prioritetima pristupacnosti za osobe sa invaliditetom
u Opstini Budva i njenog uvrsStavanja u dnevni red SO Budva. U Budvi ne postoji posebni akcioni
plan koji se bavi pitanjima osoba sa invaliditetom niti saznanje o bilo kom servisu koji se pruza ovoj
ciljnoj grupi. Predlogom rada SkupStine Opstine Budva za 2013. godinu predvideno je donoSenje
Odluke o osnivanju JU Dnevni centar za djecu i omladinu sa teSko¢ama u razvoju (II kvartal) i
Odluke o oblicima socijalne zastite u Opstini Budva (III kvartal). U Opstini je 2010. godine usvojen
Lokalni plan za mlade $to je razumljivo ako se uzme u obzir da mlado stanovnistvo ima najveéi udio
u ukupnom stanovniStvu. Zapoceta je izrada Lokalnog plana za unapredenje socijalne inkluzije-
razvoj socijalnih servisa. Strateski plan razvoja OpStine za period 2013-2018 je u formi nacrta i u
ovom dokumentu se kao prioriteti u oblasti socijalne zastite pored osnivanja Dnevnog centra
navode i otvaranje Doma i obezbjedenje stanova za stara lica.

4.5.1. Katalog usluga socijalne zastite za Opstinu Budva

Ciljna grupa  Vrsta usluge Tip usluge Naziv projekta Naziv pruzalaca
Stare osobe Pog‘l;ilza:lza Pomoé u kuéi Javni rad “Njega Sekretarijat za drustvene
e starih” djelatnosti, Crveni krst

33 Podaci o nevladinim organizacijama koje se bave socijalnom zastitom i pruzanjem usluga socijalne zastite
nisu dostupni na zvani¢noj prezentaciji OpStine. Prema podacima iz izvjeStaja o finansiranju nevladinih
organizacija iz lokalnih budzeta (CRNVO, decembar 2012), OpsStina nije objavljivala konkurs za raspodjelu
sredstava nevladinim organizacijama u 2012. godini. Prema odgovoru Sekretarijata za lokalnu samoupravu
Opstine Budva na zahtjev za slobodan pristup informacijama od 3.jula 2013. godine, iznos sredstva predviden
za raspodjelu nevladinim organizacijama prema Odluci o budZetu Opstine Budva u 2013. godini iznosi 70 000
eura. Odluku o raspodjeli sredstava nevladinim organizacijama je donijeta 25. Jula, ali ista nije dostavljena
Institutu alternativa, niti se do traZenih podataka moglo do¢i pretragom zvanicne prezentacije OpStine.

% Projekat “Pristupa¢nost za sve- Osobe sa invaliditetom” je podrZala Komisija za raspodjelu dijela prihoda od
igara na srecu 2012.godine u iznosu od 7.550 eura.
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4.6. Prijestonica Cetinje

Prema Odluci o oblicima socijalne i djecje zaStite iz 2011. godine, vaninstitucionalni oblici socijalne
zastite koji se ostvaruju preko Sekretarijata za socijalnu politiku i mlade su:

v' pomo¢ i njega u kuci, koje moze ostvariti lice starije od 65 godina i/ili kome je zbog trajnih
promjena zdravstvenog stanja neophodna pomo¢ i njega druge osobe; koje nema moguénost da
mu pomo¢ i njegu obezbijedi bra¢ni drug ili djeca; koje nema moguénost da pomo¢ i njegu
obezbijedi po nekom drugom osnovu (ugovor o doZivotnom izdrZavanju i sl.).

v besplatni dnevni obrok - Pravo na dnevni obrok imaju porodice, ¢lanovi porodice i lica pod
starateljskom zastitom koja se, zbog materijalnih, zdravstvenih, stambenih i drugih razloga,
nalaze u stanju socijalne potrebe. Izuzetno, pravo mogu ostvariti i lica bez prebivalista i
smjesStaja koja se nadu u stanju socijalne potrebe (besku¢nici, prolaznici i sl.).

v" Program njege starih sprovodi se u saradnji sa Zavodom za zapos$ljavanje i Caritasom barske
nadbiskupije. Njega starih lica na ruralnom podrudju Prijestonice je servis koji od jula 2013.
godine Prijestonica pruza u saradnji sa Crvenim krstom Cetinja, Domom zdravlja i Zavodom za
zaposljavanje. Sredstva su obezbijedena od UNDP na tre¢em konkursu raspodjele sredstava
podrske u okviru projekta ,Reforma sistema socijalne i djeCje zaStite-unapredenje socijalne
inkluzije, IPA 2010”.

Planira se otvaranje JU Dnevni centar za djecu i omladinu sa smetnjama i teSko¢ama u razvoju.
Odluka o osnivanju ove ustanove donijeta je 2011. godine. U Prijestonici postoje strateSka
dokumenta kao preduslov za razvoj usluga socijalne zastite: Lokalni za mlade 2012-2015; Lokalni
plan za djecu 2011-2016, dok je Lokalni plan za unapredenje socijalne inkluzije - razvoj usluga
socijalne zastite u formi nacrta.

4.6.1. Rezultati istrazivanja

U istrazivanju su ucestvovali Sekretarijat za socijalnu politiku i mlade, podruc¢na jedinica centra za
socijalni rad, Crveni Kkrst Prijestonice i UdruZenje paraplegicara3s.

U Prijestonici je dostupno 11 usluga koje pruza 8 pruzalaca od kojih su 6 nevladine organizacije.
NajviSe su zastupljene socijalno-edukativne i savjetodavno-terapijske usluge (6) koje se odnose na
edukaciju (3), savjetovanje, edukacijui terapiju (2), i medijaciju, edukaciju i savjetovanje (1).

Usluge podrske za Zivot u zajednici (5) pruzaju 4 pruzalaca. Specificno je da uglavnom dostupan
samo jedan podtip ove usluge (pomo¢ u kuéi) sa razlicite ciljne grupe: stare, osobe sa invaliditetom i
djecu sa smetnjama u razvoju. Usluga narodne kuhinje dostupna je svima licima koji zadovolje
kriterijume propisane Odlukom o oblicima socijalne i djecje zasStite Prijestonice Cetinje

Usluge je u izvjeStajnom periodu, prema rezultatima istrazivanja koristilo 738 osoba. lako su usluge
za njih najmanje razvijene, djeca i mladi Cine najve¢i udio u broju korisnika usluga. U pitanju su
socijalno-edukativne usluge koje se odnose na prevenciju narkomanije a koje su u izvjeStajnom
periodu pruzile dvije nevladine organizacije.

% Na upitnik nije odgovorilo UduZenje osoba sa tjelesnim invaliditetom.
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Ciljna grupa Broj korisnika Broj Vrsta usluge Podtip/ovi usluga
pruzalaca
Djeca 500 2 (nvo) Socijalno-edukativne i Edukacija
savjetodavno-terapijske
Djeca sa 35 1 (nvo) Socijalno-edukativne i Savjetovanje I terapija
smetnjama u savjetodavno-terapijske
razvoju i roditelji
Stari 95 2 (ck+ju) Podrska za zivot u zajednici Pomoc¢ u ku¢i
Osobe sa 108 2 (nvo) Socijalno-edukativne i Savjetovanje, edukacija, terapija,

invaliditetom savjetodavno-terapijske i

podrska za Zivot u zajednici

medijacija; pomo¢ u ku¢i

Za djecu sa smetnjama u razvoju usluge pruza samo jedna nevladina organizacija. U pitanju su
savjetovanje i terapija (strucni tretman).

Mapirano je 95 korisnika usluga za stare koje pruZaju dvije organizacije, od kojih je jedna Crveni
krst. Za stare je dostupna jedino usluga pomoc¢i u kuéi.

Za osobe sa invaliditetom usluge pruzaju dvije nevladine organizacije. Usluge su uglavnom
socijalno-edukativnog i savjetodavno-terapijskog karaktera i odnose se na savetovanje, edukaciju o
pravima, medijaciju u cilju ostvarenja prava i terapiju. Od usluga podrske za Zivot u zajednici
dostupna je samo pomoc¢ u kuéi.

4.6.2. Katalog usluga socijalne zastite za Prijestonicu Cetinje
*plavom bojom su oznaceni projekti koji su sprovedeni do jula 2013. godine

Ciljna grupa Vrsta usluge Tip usluge Naziv projekta Naziv pruzalaca
socijalno-
Djeca ed}lkatlvne ! SaVJetova?.n]e, Prevencija bolesti zavisnosti My way
savjetodavno- edukacija
terapijske
Podrska za Sekretarijat za
Stare osobe Zivot u Pomo¢ u kuéi Javni rad "Njega starih lica" socijalnu politiku i
zajednici mlade, Crveni krst
L Podrska za - oo Sekretarijat za
Svi socijalno or 2 o Njega starih lica na ruralnom . T
.. Zivotu Pomo¢ u kuéi e socijalnu politiku i
ugrozeni B podrudju
zajednici mlade
Podrska za Sekretarijat za
Stare osobe Zivot u Ostalo Dnevni obrok socijalnu politiku i
zajednici mlade
soc1]a.ln0- . Kurs engleskog jezika- edukacijom do . .
. 5 edukativne i . . " - UdruZenje
Osobe sa invaliditetom savietodavno- Edukacija posla; Znanjem do samopostovanja i araplegitara
jetod: licne vrijednosti osoba sa invaliditetom parapieg
terapijske
socijalno-
Osobe sa invaliditetom ed}lkatlvne ! sav .etovan].e.:, " Jednake mogucnosti za sve Udruzelll] N
savjetodavno-  edukacija, medijacija paraplegicara

terapijske
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socijalno-
edukativne i
savjetodavno-
terapijske

Djeca i mladi Edukacija Suzbijanje narkomanije UdruZenje novinara
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4.7. OpStina Danilovgrad

Sekretarijat za opStu upravu i druStvene djelatnosti od vaninstitucionalnih oblika zaStite pruza
podrsku sprovodenju projekta “Njega starih” koji realizuje u saradnji sa Zavodom za zapoSljavanje
Crne Gore i Caritsom barske nadbiskupije. Ova usluga funkcionise od januara 2012. godine a
sredstva su obezbijedena do kraja 2013. godine. Cilj projekta je poboljSanje kvaliteta Zivota starih
lica i smanjenje socijalne izolacije za 65 korisnika.

Pri Opstini funkcionise Kancelarija za prevenciju narkomanije. U izvjeStajnom periodu Kancelarija je
od Komisije za raspodjelu sredstava od igara na sre¢u dobila projekat “Za Zivot bez droge” u cilju
prevencije ove pojave medu djecom i mladima u $kolama. Sli¢ne aktivnosti je u izvjestajnom periodu
sprovela nevladina organizacija “Otvorena Skola”. O drugim nevladinim organizacijama koje
pruZaju usluge socijalne zastite na teritoriji ove opStine nema podataka3se.

Usluge za stare osobe pruZza i opstinska organizacija Crvenog krsta, koji je do I kvartala 2014. godine
obezbijedio uslugu pomod¢i u kuéi starim osobama. Do marta 2012. godine u okviru programa Briga
o starima, Crveni krst je pruzao uslugu pomoc¢i u ku¢i za 58 korisnika.3?

4.7.1. Katalog usluga socijalne zastite za Opstinu Danilovgrad

Ciljna grupa Vrsta usluge Tip usluge Naziv projekta Naziv pruzalaca

Podrska za zivot u

Stare osobe C Pomoc¢ u ku¢i Briga o starima Crveni krst
zajednici
Stare osobe Podrsk'a zany otu Pomoc¢ u kuéi Lokalni javi I'ild Njega Caritas Barske nadbiskupije
zajednici starih
Socijalno-edukativne i Prevencija narkomanije
Djeca I mladi savjetodavno - Edukacija u osnovnim i srednjim Otvorena $kola
terapijske skolama

36 U cilju evidentiranja lokalnih nevladinih organizacija OpStina je uputila u junu 2013. godine poziv
nevladinim organizacijama da dostave statut i dokumenta o registraciji kako bi se unaprijedila saradnja sa
lokalnom samoupravom i uspostavila evidencija lokalnih nevladinih organizacija.

37 Opstina nije raspodijelila sredstva nevladinim organizacijama po osnovu javnog konkursa za 2012. godinu
vec je sredstva u iznosu od 12.788 od planiranih 15 000 eura raspodijelila po drugom pravnom osnovu. Za
2013. godinu nisu predvidena sredstva za raspodjelu nevladinim organizacijama.
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4.8. OpsStina Herceg Novi

U Opstini Herceg Novi je znacaj strateSkog planiranja usluga socijalne zastite najprije prepoznat.
Tako je 2009. godine usvojen Lokalni akcioni plan za razvoj usluga socijalne zastite za djecu i mlade
2009- 2012. Relevantne lokalne strategije sui Lokalni plan za ukljucenje Roma, Egip¢ana i ASkalija
2010-2015 i Loklani plan u oblasti invalidnosti 2010-2015. Izdaci za razvoj usluga socijalne zastite
za djecu i mlade iznosili su svega po 2 000 eura u izvjeStajnom periodu.

Opstina je osnivac JU Dnevnog centra za djecu sa smetnjama i teSko¢ama u razvoju i finanisira rad te
ustanove.

Program “Njega starih lica” (geronto program) koju je inicirala nevladina organizacija “Trece
doba”. Ovu uslugu koristi 80 osoba preko 65 godina starosti.

Jacanje kapaciteta nevladinih organizacija kroz strateSko planiranje i obuku o znanju i vjeStinama za
planiranje razvoja u oblasti socijalne zastite, uz ucesc¢e svih relevantnih socijalnih aktera spovedeno
je u okviru projekta nevladine organizacije “Kuca ljudskih prava” u 2012. godini “Edukacija lokalnih
socijalnih aktera u opstini Herceg Novi”.

4.8.1. CV - JU Dnevni centar za djecu sa smetnjama i teSko¢ama u razvoju Herceg Novi

JU Dnevni centar za djecu sa smetnjama i teSko¢ama u razvoju Herceg Novi otpoceo je sa radom u aprilu 2011.
godine. Poslovi i zadaci Dnevnog centra su u funkciji zadovoljavanja potreba korisnika usluga, njihovih
porodica i od neposrednog interesa za lokalnu zajednicu i Siru drustvenu sredinu.

Osnovni cilj i zadatak ove ustanove je zadovoljavanje potreba od znacaja za korisnike, njihove porodice i
lokalno okruzenje. Cilj Dnevnog centra je da u kontinuitetu, djeci i omladini, korisnicima usluga:

Obezbjedi uslove za optimalan razvoj i nezavisnost.

Obezbjedi uslove za dnevni boravak,socijalizaciju i njegu.

Da se omogucdi odgovarajuca fizicka pomo¢,medicinska njega,rehabilitacija,fizikalna terapija.

Da se korisnicima omoguci da Zive u sredini koja im najviSe odgovara, u porodicnom okruzenju uz
socijalizaciju i boravak u centru.

Da se korisnicima omogu¢i da zZive Sto samostalnije i u¢estvuju u Zivotu zajednice.

Da se korisnicima omoguéi uceS¢e u kulturnim manifestacijama i posjete kulturno-obrazovnim
ustanovama.

v Ocuvanje postojecih znanja i vje$tna uz ucenje i sticanje novih.

v" Rad na unapredenju svakodnevnih Zivotnih navika .

v’ Usvajanje novih znanja uz podr$ku stru¢nih radnika.

SN

AN

U 2012. godini u JU ,Dnevni centar” boravilo je 13 djece i omladine sa razli¢itim smetnjama, uzrasta 6-24
godine.

“Kako se ustanova finansira iz budzeta drZave-Ministarstvo rada i socijalnog staranja pla¢a mjesecno 150,00€
po djetetu, Skupstina Opstine Herceg Novi-plate zaposlenih,Sto je minimum-minimuma za funkionisanje ustanove,
te nam je potrebna pomo¢ i podrska Sire drustvene zajednice”.

Dnevni centar ostvaruje saradnju sa Fakultetom primjenjene fizioterapije i omogucava studentima starijih
godina da obavljaju praksu, sticu nova iskustva i znanja. Planiran je pocetak rada na izgradnji objekta
namijenjenog za potrebe djece koja koriste usluge dnevnog centra.
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4.8.2.]JU Djecji dom “Mladost”, Bijela

Dje¢ji dom “Mladost” je jedina ustanova za smjestaj djece bez roditeljskog staranja i djece ciji je razvoj ometen
porodi¢nim prilikama u Crnoj Gori. Osnovan je 1946. godine. Djelatnost Doma obuhvata sljedece:

v' zbrinjavanje djece i mladih bez roditeljskog staranja i djece ¢iji je razvoj ometen porodi¢nim

prilikama, koje se odnosi na obezbjedivanje stanovanja, ishrane, odjece i obuce i dr., najduze do

navrSenih 18 godina Zivota, a ako je na redovnom skolovanju u srednjoj skoli, do kraja roka

propisanog za to skolovanje;

vaspitanje i obrazovanje, u skladu sa posebnim propisima;

radno-okupaciono angazovanje, koje se odnosi na obezbjedivanje stru¢ne pomo¢i u ucenju i

izvrSavanju skolskih obaveza, kulturno-zabavnih aktivnosti i sl;

v' zdravstvenu zastitu, koja se obezbjeduje u skladu sa propisima o zdravstvenoj zastiti i zdravstvenom
osiguranju.

AN

U okviru svoje djelatnosti Dom ¢e obezbjedivati i prihvatanje i privremeno zbrinjavanje djece i mladih bez

roditeljskog staranja i djece ¢iji je razvoj ometen porodi¢nim prilikama, koji nemaju prebivaliste na teritoriji
Republike Crne Gore, u skladu sa Zakonom, kad se za to obezbijede odgovarajuéi kadrovski i prostorni uslovi.

Dom obavlja svoju djelatnost preko sljedecih organizacionih jedinica:

v Sektor za vaspitno-obrazovni rad;
v’ Sektor za zdravstvenu zastitu i njegu Sti¢enika;
v’ Sektor za opste i zajednicke poslove.

Smjestajni kapaciteti ustanove su 200 mjesta. Do decembra 2012. godine u ustanovi je boravilo 122 djece. Od
ukupnog broja 44 djece je predskolskog, a 17 Skolskog uzrasta. Udio djece sa smetnjama u razvoju je 24 %,
odnosno 30 djece38. U Domu je zaposleno 95 osoba od kojih 4 stru¢na radnika pruzaju usluge socijalne zastite.
Za zdravstvenu zastitu su zaduzene 22 medicinske sestre, a za vaspitno-obrazovni rad 27 vaspitata/pedagoga.

Prema izvjestaju o radu za 2012. godinu Dje¢ji dom redovno ostvaruje saradnju sa relevantnim akterima kako
bi unaprijedili uslove i kvalitet rada ustanove i obezbijedili Sticenike po napustanju ustanove.

U skladu sa predlogom Projekta transformacije ustanove u planu je formiranje novih servisa pomodi i
podrske djeci bez roditeljskog staranja, djeci sa smetnjama u razvoju, usvojiteljskim i hraniteljskim
porodicama, porodicama u riziku i samohranim mladim majkama. U pitanju su:

v’ realizacija projekta “Centar za majku i dijete” kao novi servis pomo¢i i podrske koji ima za cilj prevenciju
napustanja djeteta od strane majke I institucionalnog zbrinjavanja

Formiranje Centra za podrsku mladima u procesu osamostaljivanja, nakon napustanja institucije, odnosno
hraniteljske porodice

Formiranje Centra za podrsku hraniteljskim i usvojiteljskim porodicama

Formiranje Centra za podrsku djeci i mladima sa smetnjama u razvoju [ njihovim porodicama

Formiranje Centra za podrsku zlostavljanoj djeci

Formiranje Centra za podrsku djeci i porodici u riziku. U izvjeStaju o radu ustanove ne postoje podaci o
interesovanju potencijalnih usvojitelja za zbrinjavanjem djece bez roditeljskog staranja.

{\

ANANENEN

38 Djeca sa smetnjama u razvoju su smjestena u Djecji dom u junu 2011. godine po nalogu Ministarstva rada i
socijalnog staranja.
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4.8.3. Rezultati istrazZivanja

U istrazivanju su ucestvovali SeKkretarijat za drustvene djelatnosti, Centar za socijalni rad, JU Dnevni
centar za djecu i mlade sa smetnjama i teSkocama u razvoju “Igalo”, JU Djecji dom “Mladost” i
nevladine organizacije: Savjetovaliste za mlade “Otvori srce”, Djeca prije svega, Trece doba, Centar za
djecu iz riziko porodica “Stonoga” i Zrak sunca3°.

U OpStini je dostupna 19 usluga koje pruZza 15 pruzalaca od kojih je jedan pruzalac javna ustanova a
jedan opStinska organizacija Crvenog krsta.

Usluge socijalno-edukativnog i savjetodavno-terapijskog karaktera (8) se odnose na savjetovanje
(1), kreativne radionice (2), terapiju (1), savjetovanje i edukaciju (1), savjetovanje, edukaciju i
medijaciju (1), savjetovanje i terapiju (1) i savjetovanje, terapiju i sos telefon (1). Usluge su
uglavnom usmjerene na djecu (7), a najviSe na djecu sa smetnjama u razvoju (4).

Usluge podrske za zZivot u zajednici (10), koju razvijaju i pruZaju najviSe nevladine organizacije (8)
se odnose na pomo¢ u kuéi (5), asistenciju u vidu razvoja volonterskog servisa (2), dnevni boravak
(2) i personalnu asistenciju (1). Usluge su uglavnom namijenjene starim osobama (5), ali je
specifi¢no Sto se za ovu ciljnu grupu pruza sam jedan podtip podrske za Zivot u zajednici- pomo¢ u
ku¢i. Najraznovrsniji oblici podrske za Zivot u zajednici su namijenjeni djeci sa smetnjama u razvoju:
dnevni boravak i (personalna) asistencija.

U Opstini je mapirano 345 korisnika usluga ali ovaj podatak ne odrazava c¢injeni¢no stanje jer su
mapirani projekti koji su uglavnom finansirani iz budZeta OpStine a podaci o broju korisnika nisu
dostupni jer se odobreni projekati ne objavljuju na zvani¢noj prezentaciji OpStine. Takode, jedan
broj u€esnika istrazivanja nije dao odgovor na pitanje o broju korisnika usluga.

Ciljna grupa Broj korisnika Broj Vrsta usluge Podtip/ovi usluga
pruzalaca
Djeca 193 1 (nvo) Socijalno-edukativne i ProduZeni boravak, savjetovanje, sos

savjetodavno-terapijske i telefon
podrska za zivot u zajednici

Djeca sa 39 4 (3 nvo+1ju) Socijalno-edukativne i Savjetovanje I terapija, razvoj

smetnjama u
razvoju i roditelji

savjetodavno-terapijske

volonterskog servisa, personalna
asistencija, kreativne radionice

Mladi / Socijalno-edukativne i Razvoj volonterskog servisa ;
savjetodavno-terapijske; savjetovanje I teraoija
Podrska za zivot u zajednici
0SI / 1(nvo) Socijalno-edukativne i Savjetovanje, edukacija, medijacija
savjetodavno-terapijske
Stari 113 5 (4 nvo + Ck) Podrska za zivot u zajednici Pomoc¢ u ku¢i

Najvecu korisnicku grupu cine djeca (232). NajvisSe je usluga koje su namijenjene za 39 djece sa
smetnjama u razvoju, dok najveéi udio u koriSéenju usluga iz ove ciljne grupe Cine djeca iz riziko
porodica (56 djecei 137 roditelja).

39 Na upitnik nisu odgovorili: opStinska organizacija Crvenog krsta, Omladinski centar, Nova Sansa, Mladi
Romi, Kuéa ljudskih prava i KLA “Zdravlje”.
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113 starih osoba koristi pomo¢ u kuéi koju pruza ¢ak 5 pruzalaca od kojih su Cetiri nevladine

organizacije.

Nije mapiran nijedan ucesnik koji se bavi problemima maloljetni¢ke delinkvencije niti nasiljem nad

Zenama, dok jedna nevladina organizacija pruza usluge savjetovaliSta za mlade.

4.8.4. Katalog usluga socijalne zastite za Opstinu Herceg Novi
e Plavom bojom su oznaceni projekti koji su sprovedeni do jula 2013. godine

Ciljna grupa

Djeca iz riziko
porodica i njihovi
roditelji

Djeca iz riziko
porodica i njihovi
roditelji

Stare osobe

Stare osobe

Stare osobe

Stare osobe

Stare osobe

Mladi

Djeca zrtve nasilja

Mladi

Mladi

Djeca i mladi sa
smetnjama u razvoju

Djeca sa smetnjama
u razvoju

Djeca sa smetnjama
u razvoju

Vrsta usluge

Podrska za Zivot u
zajednici

socijalno-edukativne i
savjetodavno-
terapijske

Podrska za zivot u
zajednici

Podrska za zivot u
zajednici

Podrska za zivot u
zajednici

Podrska za zivot u
zajednici

Podrska za Zivot u
zajednici

socijalno-edukativne i
savjetodavno-
terapijske

socijalno-edukativne i
savjetodavno-
terapijske

Podrska za Zivot u
zajednici

socijalno-edukativne i
savjetodavno-
terapijske

Podrska za Zivot u
zajednici

socijalno-edukativne i
savjetodavno-
terapijske

Podrska za zivot u
zajednici

Tip usluge

Dnevni boravak

Savjetovanje

Pomo¢ u kuci

Pomo¢ u kuci

Pomo¢ u kuci

Pomo¢ u kuéi

Pomo¢ u kuci

Savjetovanje

Savjetovanje, SOS
telefon, terapija

Asistencija

Savjetovanje i
terapija

Dnevni boravak

Kreativne radionice

Asistencija

Naziv projekta

Centar za djecu iz riziko
porodica "Stonoga"

Centar za djecu iz riziko
porodica "Stonoga"

Briga i pomo¢ starim i
samohranim penzionerima

Pomo¢ starima u osami

Hvala na pruZenoj ruci
humanosti

Javni rad "Geronto domacice"

Program Briga o starima

Poznaj problem- postani
pomagac

Djeca zrtve nasilja

Osnivanje irazvoj volonterske
sluzbe servisa u Opstini H.Novi

Herceg Novi na noge-svi protiv
droge

JU DC za djecu i omladinu sa
smetnjama i teSko¢ama u
razvoju

Nasa suncana radionica

Razvoj volonterskog servisa -
podrska drustvenoj inkluziji
djece sa smetnjama u razvoju

Naziv pruzalaca

Nasa djeca

Nasa djeca

UdruZenje penzionera

Kolo srpskih sestara
Herceg Novi

Kolo srpskih sestara-
Bijela

Trece doba, Sekretarijat
za drustvene djelatnosti

Crveni krst

Savjetovaliste za mlade
"Otvori srce"

Djeca prije svega

Ku¢a ljudskih prava

KLA Zdravlje

JU DC za djecu i omladinu
sa smetnjama i
teskocama u razvoju

Udruzenje roditelja, djece
i omladine sa smetnjama
u razvoju "Zrak sunca”
Udruzenje roditelja za
podrsku i pomo¢ djeci sa
posebnim potrebama
"Suncev zrak"
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4.9. Opstina KolaSin

U KolaSinu je u izvjeStajnom periodu tek zapocet rad na strateSkom planu za razvoj usluga socijalne
zastite. Zbog velikog broja starih i uopste velike prosjecne starosti stanovnistva, koja KolaSin svrstva
na Sesto mjesto prema starosti, OpStina je 2012. godine usvojila Lokalni plan za mlade kako bi
mlade motivisao na ostanak u Opstini. Medutim, opStinskim budZetom nisu posebno klasifikovana
sredstva za realizaciju mjera predvidenim ovim planom. U maju 2013. godine upucen je javni poziv
nevladinim organizacijama da u€estvuju u izradi Lokalnog plana za unapredenje socijalne inkluzije.

Vaninstitucionalne oblike zaStite pruZza Crveni krst* koji obezbjeduje pomo¢ u kuéi za 15 seoskih
starackih domacinstava koja redovno obilazi i pomazu 19 starih lica na gradskom podrucju. Crveni
krst KolaSin posjecuje i pomaze i 10 sugradana smjeStenih u Domu starih Bijelo Polje.#1 Ovo je
ujedno jedina usluga za stare u OpStini.

U sklopu Sekretarijata za opStu upravu i druStvene djelatnosti, a u cilju stvaranja uslova za
sprovodenje preventivnih aktivnosti, formirana je Kancelarija za prevenciju narkomanije. Ciljna
grupa za informisanje o problemu narkomanije su djeca, mladi, roditelji ali i lokalna zajednica u
cjelini. Sli¢ne aktivnosti je u izvjeStajnom periodu sprovodio i Dom zdravlja u cilju edukacije oko
200 srednjoskolaca o ovoj bolesti zavisnoti.

Za djecu sa smetnjama u razvoju je pregledom Odluka Komsije za raspodjelu dijela prihoda od igara
na sre¢u mapirana samo jedna nevladina organizacija koja pruza usluge stru¢nog tretmana za 12
djece.

Do drugih podataka nije bilo moguée dodi jer spisak aktivnih nevladinih organizacija nije dostupan

na zvanicnoj prezentaciji OpStine niti je u izvjeStajnom periodu Opstina raspodijelila sredstva
nevladinim organizacijama po osnovu javnog konkursa#z.

4.9.1. Katalog usluga socijalne zastite za Opstinu Kolasin

Vrsta usluge Naziv pruzalaca
Ciljna grupa g Podtip Naziv projekta P
Podrska za Zivot u Crveni krst
Stare osobe zajednici Pomo¢ u ku¢i Briga o starima

Udruzenje roditelja
djece sa smetnjama i
tesko¢ama u razvoju

socijalno-edukativne i
savjetodavno-

Zajedno, kreativno- Nasa djeca-

Djeca sa smetnjama . . .
radionice za djecu sa posebnim

u razvoju

Terapija- kreativne
radionice

terapijske potrebama ——
socijalno-edukativne i " L . .
Miadi . — T Prevencija bolesti zavisnosti medu Dom zdravlja

srednjoskolcima Kolasin

terapijske

40 Crveni krst KolasSin nije korisnik budzetskih sredstava Opstine.

41 [zvjestaj o radu Crvenog krsta za 2012. godinu.

42 2012. godini OpStina je opredijelila 10 000 eura za raspodjelu sredstava nevladinim organizacijama ali do
objavljivanja javnog konkursa nije doslo. U 2013-0j taj iznos je 8 000 eura (0,1 % budZeta) ali do jula mjeseca
konkurs za raspodjelu sredstava nije objavljivan.
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4.10. Opstina Kotor

Opstina kroz lokalni javni rad u saradnji sa Zavodom za zapoSljavanje sprovodi program ,Njega
starih lica“. Nosilac ovog projekta u Opstini Kotor je opStinska organizacija Crvenog krsta. Centar za
socijalni rad je aktivno saradivao u realizaciji ovog programa.

U Opstini Kotor postoje relevantna strateSka dokumenta za razvoj socijalnih servisa namijenjenih
zadovoljenju potreba lokalnog stanovnistva. To su: Lokalni plan za djecu 2012-2017, Lokalni plan u
oblasti invalidnosti 2010-2015, Lokalni plan za inkluziju RAE populacije u Opstini Kotor 2011-2015
i Lokalni plan za mlade.

U programu rada za 2013. godinu Centar za socijalni rad je ukazao da je socijalni problem koji sve
viSe pogada lokalno stanovniStvo- narkomaniju, zbog ¢ega je neophodna saradnja sa Kancelarijom
za prevenciju narkomanije i drugih rizi¢nih ponasanja.

Programom rada Skupstine OpStine Kotor za 2013. godinu planirano je donosenje Odluke o oblicima
socijalne zastite i izrada Lokalnog plana za postizanje rodne ravnopravnosti. usvajanje Izvjestaja o
realizovanim aktivnostima u prevenciji narkomanije za 2012. godinu, usvajanje IzvjeStaja o
realizaciji aktivnosti u OpsStini Kotor u oblasti omladinske politike za 2012. godinu i usvajanje
[zvjestaja o radu Savjeta za brigu osoba sa invaliditetom.

Vaninstitucionalne oblike zaStite i usluge socijalnog rada Centar za socijalni rad je sproveo
pruZanjem ,neposredne socijalne zaStite gradana, odnosno aktivnostima radnika centra €ija je svrha
djelovanje preventivnog karaktera (rad sa roditeljima koji imaju problema sa djecom poremecéenog
ponasanja, rad sa bra¢nim i vanbra¢nim partnerima u prevazilazenju porodi¢ne problematike)*.

4.10.1. CV- JU Resursni centar za Skolovanje i rehabilitaciju lica sa poremecajima sluha i govora ,Dr
Peruta Ivanovic¢“

Resursni centar za Skolovanje i rehabilitaciju lica sa poremecajima sluha i govora osnovan je 1946. godine
odlukom Vlade Crne Gore kao Dom za gluvonijemu djecu koji ve¢ tada posjeduje internat i osnovnu Skolu43.
Tokom 2010. godine Zavod mijenja ime u Resurni centar za Skolovanje i rehabilitaciju lica sa poremecajima
sluha i govora.

U Ustanovi se ostvaruje predskolsko, osnovno i srednje strucno vaspitanje i obrazovanje za zanimanja za koja
je Skola licencirana i obezbijeduje habilitacija i rehabilitacija za djecu sa poremecajima sluha i govora, djecu sa
viSestrukim poremecajima u razvoju vezanim za sluh i govor i sa potesko¢ama u ucenju.

Vecinu ucenika u Zavodu sacinjavaju djeca i omladina sa podrucja Republike Crne Gore i nekoliko djece iz BiH,
odnosno Republike Srpske. Skole u Zavodu rade po Nastavnim planovima i programima za osnovnu $kolu, za
srednje vaspitanje i obrazovanje, kao i predskolska odjeljenja koja rade po posebnom programu. Na kraju
2012. godine broj ucenika je bio 166. Ministartsvo prosvjete obezbjeduje plate zaposlenima. U ustanovi je
zapoleno 74 osobe od kojih je 20 nastavnika, 6 vaspitaca i 3 ljekara specijalista (angazovana kao spoljni
saradnici). Ministarstvo rada i socijalnog staranja snosi troSkove ishrane i smjestaja korisnika, a Fond
zdravstva finansira usluge zdravstvene zastite.

43 1955, godine u njemu se osniva i Skola za gluve u¢enike u privredi sa obuéarskom i kroja¢kom radionicom.
Tokom vremena Zavod stalno razvija svoju djelatnost u cilju sto efikasnije rehabilitacije djece sa oSte¢enjima
sluha i govora tako da za svoj rad dobija i znacajna priznanja kao Sto su ,,Oktoih“ i ,21. novembar®. Tokom rada
Zavod je viSe puta mijenjao ime i organizaciono ustrojstvo, sve sa ciljem unapredivanja rada, povecanja
obrazovne i rehabilitacione ponude.
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4.10.2. CV - JU Dom starih “Grabovac”

Dom starih ,Grabovac, je javna ustanova koja se bavi zbrinjavanjem starih, iznemoglih i hroni¢no oboljelih
lica. Osnovan je 1947. godine sa sjediStem u Perastu, a na sadasnju lokaciju preseljen je 1969. godine. Broj
korisnika je na kraju 2012 bio 292, ali je do juna 2013. godine broj korisnika usluga ove ustanove povecan na
300.

Prema izvjesStaju o radu Doma starih za 2012. godinu broj korisnika koji su smjesSteni po rjeSenjima nadleznih
Centara za socijalni rad:

- Centar za soc. rad Podgorica, Cetinje, Kolasin i Danilovgrad - 70

- Centar za socijalni rad Niksi¢, Pluzine i Savnik - 53

- Centar za socijalni rad Kotor, Tivat i Budva - 37

- Centar za socijalni rad Pljevlja i Zabljak -23

- Centar za socijalni rad Herceg Novi -17

- Centar za socijalni rad Bar i Ulcinj -15

- Centar za socijalni rad Berane i Andrijevica -12

- Centar za socijalni rad Bijelo Polje i Mojkovac -12

- Centar za socijalni rad Plav - 4

- Centar za socijalni rad Rozaje - 1

Broj korisnika u Dom koji su smjeSteni ugovorom o smjestaju je 35, Sto predstavlja 11,98% od ukupnog broja
korisnika.

Starosna struktura korisnika Doma:
- mladih od 50 godine.............. 15

- izmedu 50 i 60 godina .......... 47

- izmedu 601 70 godina ......... .58

- izmedu 70 i 80 godina ........... 103

- izmedu 801 90 godina ........... 59

- preko 90 godina .......ccoecerreennee 10

U pogledu aktivnosti koje je JU Dom starih ,Grabovac” sprovodio u proteklom periodu najznacajnije mjesto
zauzima projekat : Uspostavljanje ,QMS - Sistem upravljanja kvaliteta menadZzementa“ zapocet tokom 2011
godine. To je upravljacki sistem kojim se organizacija usmjerava na ostvarenje postavljenih ciljeva u pogledu
kvaliteta poslovanja i pruzanja usluga.

U Domu je u toku projekat uvodenja i implementacije ISO 9001 ( QMS - sistem kvaliteta ). Projekat se realizije
do oktobra 2013. godine kada se oc¢ekuje dobijanje certifikata za sistem kvaliteta.

U Domu je zaposleno 103 osobe od kojih 7 pruzaju usluge. U sektoru za neposredno pruZanje usluga
korisnicima obavljaju se poslovi kojima se putem neposrednog rada i kontakta sa korisnicima usluga
doprinosi zadovoljavanju njihovih potreba.

4.10.3. Rezultati istrazivanja

U istrazZivanju su ucestvovali Sekretarijat za kulturu, sport i drustvene djelatnosti, Centar za socijalni
rad, JU Resursni centar za djecu i omladinu sa poremecajem sluha i govora “Dr Peruta Ivanovi¢”, JU
Dom starih “Grabovac”, UdruZenje samohranih majki, Organizacija gluvih, UdruZenje paraplegicara i
Centar za Zensko i mirovinsko obrazovanje “Anima”44.

U Kotoru je dostupno 9 usluga koje pruza 8 pruzalaca od kojih je 5 nevladinih organizacija. Prema
rezultatima istrazivanja, u Kotoru je za izvjeStajni period bilo 1357 korisnika od kojih je 1200 djece.
Precizni podaci o broju korisnika usluga nisu bili dostupni.

0Od 9 usluga 5 je socijalno-edukativnog i savjetodavno-terapijskog karaktera. Ove usluge su
namijenjene razliitim ciljnim grupama: djeci, djeci sa smetnjama u razvoju, samohranim

* Na upitnik nisu odgovorili op3tinska organizacija Crvenog krsta, nvo “Mali veliki korak™ i Organizacija slijepih.
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roditeljima i osobama sa invaliditetom. Socijalno-edukativne i savjetodavno-terapijske usluge
uglavnom podrazumijevaju ili samo savjetovanje (2) ili kombinaciju savjetovanja i terapije (1) i
edukaciju (2).

0d usluga podrske za zivot u zajednici (4) dostupna je pomo¢ u kuéi (2) koja je namijenjena starim
osobama i tumacenje i prevodenje na znakovni jezik i asistencija u vidu nabavke pomagala za osobe
sa invaliditetom.

Ciljna grupa Broj korisnika Broj Vrsta usluge Podtip/ovi usluga
pruzalaca
Djeca 1200 1 (ju) Socijalno-edukativne i Edukacija
savjetodavno-terapijske
Djeca sa / 1(nvo) Socijalno-edukativne i Asistencija u nastavi, savjetovanje I
smetnjama u savjetodavno-terapijske terapija

razvoju i roditelji

Stari 117 1 (ck) Podrska za Zivot u zajednici Pomo¢ u kuci
Osobe sa / 3 (nvo) Socijalno-edukativne i Savjetovanje, edukacija,;asistencija,
invaliditetom savjetodavno-terapijske i tumacenje i prevodenje na znakovni jezik

podrska za Zivot u zajednici

Samohrane majke 40 1 (ck) Socijalno-edukativne i Savjetovanje
savjetodavno-terapijske i
podrska za Zivot u zajednici

Za djecu (ne racunajuéi djecu sa smetnjama u razvoju) je u izvjeStajnom periodu dostupna samo
jedna usluga koja se odnosila na edukaciju o Stetnim posljedicama konzumiranja psihoativnih
supstanci. Ova ciljna grupa je ujedno i najbrojnija (1200 djece).

Za djecu sa smetnjama u razvoju usluge pruza samo jedna nevladina organizacija. Usluge se odnose
na savjetovanje i strucni tretman. Podaci o broju korisnika nisu dostupni jer ova organizacija nije
ucestvovala u istrazivanju niti su projekti pomoc¢u kojih se odrzava ovaj servis objavljen na sajtu
opstine.

Za stare usluge pruza Crveni krst. Do marta 2012. godine Crveni krst je u saradnji sa Crvenim
krstom Italije sprovodio program Briga o starima. Usluge ovog programa je koristilo 65 starih. Kroz
program njege starih koji se sprovodi u saradnji sa Opstinom obuhvaéeno je 52 korisnika.

Za osobe sa invaliditetom usluge pruZzaju tri nevladine organizacije, od kojih je jedna i ¢lan Savjeta
za osobe sa invaliditetom. Usluge su socijalno-edukativne i savjetodavno-terapijske i pruzaju se
clanovima udruZenja.

Za zrtve nasilja usluge nisu mapirane niti je ovaj problem bio tema projektnih aktivnosti u
izvjeStajnom periodu. Usluge za mlade nisu mapirane jer projekti nisu socijalnog karakera vec¢ se
uglavnom odnose na zaposljavanje tokom sezone i odrzavanje kulturnih manifestacija.
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4.10.4. Katalog usluga socijalne zastite za Opstinu Kotor
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4.11. Opstina Mojkovac

U Opstini Mojkovac postoje strateska dokumenta relevantna za razvoj usluga socijalne zastite:
Lokalni akcioni plan u oblasti invaliditeta 2013-2017, Lokalni akcioni plan za mlade 2013-2017, dok
je Lokalni plan za unapredenje socijalne inkluzije - razvoj usluga socijalne zastite u fazi izrade.

Znacajno uces¢e u finansiranju socijalnih servisa ima UNDP u Crnoj Gori. Kancelarija za razvojne
programe je u saradnji sa opStinskom organizacijom Crvenog Krsta uspostavila servis pomo¢ za
osobe preko 65 godina, stara samacka domacinstva, samohrana lica, ukljucujuéi i 12 teze zaposljivih
Zena. Ovaj servis zauzima posebno mjesto jer se zasniva na partnerstvu i koordinaciji aktivnosti
izmedu Zavoda za zaposljavanje koji vrsi odabir teZe zaposljivih lica sa evidencije trazilaca posla,
Crvenog krsta Mojkovac koji obezbjeduje volontere i Centra za socijalni rad koji pruza podatke o
korisnicima. Pomo¢ u kué¢i namijenjena starim licima obezbijedena je i u 2013. godini, uz proSirenu
saradnju sa nevladinom organizacijom “Srce” i opStinskim Domom zdravlja.

Crveni krst Mojkovac je medu tri opstinske organizacije koje u saradnji sa Crvenim krstom Austrije i
lokalnom samoupravom realizuju projekat “Briga o starima”. Za 60 korisnika preko 65 godina
starosti, loSeg zdravstvenog stanja pruza uslugu personalne asistencije.

Vazno je naglasiti i znacaj StrateSkog plana razvoja Opstine Mojkovac za period 2012-2019, u kom
se kao Sansa za unapredenje sistema socijalne zaStite i smanjenje socijalne isklju¢enosi navodi
projekat obucavanja za poslove u turizmu i ugostiteljstvu teZe zaposljivih osoba sa evidencije
Zavoda za zaposljavanje. Projekat je planiran za kraj 2012. godine u trajanju od 4 mjeseca u saradnji
sa Opstinom Mojkovac, ZZZCG, JUSMS »Vuksan Pukié«, Turistickom organizacijom i preduzetnicima.

Drugi servisi se odnose na osobe sa invaliditetom, koje pruza NVO "Srce” a koje se odnose na
savjetovanje, terapiju i personalnu asistenciju osobama sa invaliditetom. Ova organizacija je u 2012.
godini pokrenula 5 projekata koji su trajali do prve polovine 2013. godine. Usluge koje NVO “Srce”
pruza odnose se na psihosocijalnu podrsku i usluge personalnog asistenta, organizovanje zastitnih
radionica za osobe sa invaliditetom - teZe zapoSljive osobe i izradu lokalnog akcionog plana
zaposljavanja za opsStinu Mojkovac. Podrsku uspostavljanju servisa personalne asistencije dao je
Zavod za zaposljavanje-Biro rada u Mojkovcu, kroz odabir kadra i volontera i UNDP u Crnoj Gori.

U Opstini Mojkovac se od 2010. godine radi na uspostavljanju Dnevnog centra za djecu sa
smetnjama u razvoju4s. Pruzena je logisticka pomoc¢ i osnazeni roditelji, tako da je osnovano
UdruZenje roditelja, djece i omladine sa smetnjama i teSko¢ama u razvoju u opsStini Mojkovac.
Evidentirani su potencijalni korisnici Dnevnog centra. Objekat Dnevnog centra u Mojkovcu je
ukrovljen i zavrsSeni su grubi gradevinski radovi.

*® Komisija za raspodjelu dijela prihoda od igara na sre¢u u skladu sa ugovorom od 28.10.2010.g. uplatila je
Centru za socijalni rad za opstine Bijelo Polje i Mojkovac 36.000,00 eura za realizaciju projekta Dnevnog
centra. Projektom je bila predvidena adaptacija poslovnog prostora u stambenoj zgradi ali se tokom realizacije
projekta ispostavilo da je adaptacija postojeeg objekta nemoguca zbog nerijeSenih imovinsko-pravnih
odnosa. Opstina Mojkovac je odredila novu lokaciju ali dobijena sredstva nijesu bila dovoljna za potpuni
zavrSetak objekta, pa se pristupilo faznoj izgradnji objekta. Prva faza izgradnje Dnevnog centra je zavrSena.
Potpisan je Memorandum o razumijevanju za osnivanje i izgradnju Dnevnog centra za djecu i omladinu sa
smetnjama i teSko¢ama u razvoju u opstini Mojkovac izmedu opStine Mojkovac, Ministarstva rada i socijalnog
staranja i JU Centra za socijalni rad za opStine Bijelo Polje i Mojkovac. U skladu sa Memorandumom formirana
je Radna grupa za pracenje realizacije projekta osnivanja i izgradnje Dnevnog centra.
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Centar za socijalni rad za Bijelo Polje i Mojkovac je sa projektom “Dnevni Centar za djecu i omladinu
sa teSko¢ama u razvoju u Opstini Mojkovac”, aplicirao za koris$éenje dijela prihoda od Igara na sre¢u
za sufinasiranje programa i projekata iz oblasti zadovoljenja potreba lica sa invaliditetom, II i III
faza. JU Centar za socijalni rad, kao realizator projekta, dobio je od dijela sredstava od Igara na
sre¢u iznos od 30 000 eura u 2011. godini i 37.322, 40 eura u 2012. godini. U aplikaciji projekta je
naglaseno da u Mojkovcu ima oko 100 djece i omladine sa nekom vrstom invaliditeta koji nijesu
obuhvaceni nijednim oblikom rehabilitacije, vaspitanja, obrazovanja i zbrinjavanja.

4.11.1. Rezultati istraZivanja

U istrazivanju su ucestvovali podrucna jedinica centra za socijalni rad, Sekretarijat za drustvene
propise i nevladina organizacija “Srce”4¢.

Socijalni akteri su prepoznali demografske karakteristike stanovniStva i kao prioritetne ciljne grupe
za pruZanje vaninstitucionalnih oblika zastite identifikovali osobe sa invaliditetom, stare i djecu sa
smetnjama u razvoju. Medutim, Opstina Mojkovac je na pocetku razvoja socijalnih servisa. Dostupno
je 7 usluga koje pruza 5 pruzalaca. Od 5 pruzalaca 4 su nevladine organizacije. Usluge su uglavnom
socijalno-edukativne i savjetodavno-terapijske (4) koje pruzaju tri nevladine organizacije. Usluge
podrske za Zivot u zajednici pruzaju 3 razli¢ita pruzalaca: nevladina organizacija, Crveni krst i
Opstina. Dostupne su tri usluge podrske za Zivot u zajednici i dva podtipa: pomo¢ u kudéi i
personalna asistencija.

Sve socijalno-edukativne i savjetodavno-terapijske usluge su namijenjene osobama sa invaliditetom.
Jedina usluga podrSke za Zivot u zajednici za osobe sa invaliditetom odnosi se na personalnu
asistenciju koju obezbjeduje samo jedan pruzalac.

Za djecu sa smetnjama u razvoju usluge nisu razvijene. Servis podrske pruza jedino UdruZenje
roditelja djece i mladih sa teSko¢ama u razvoju, koje je partner lokalnoj upravi i Centru za socijalni
rad u naporima da se otvori Dnevni centar. Ovo udruzenje pruza socijalno-edukativne i
savjetodavno-terapijske usluge.

Nepostojanje prihvatnog centra za djecu sa smetnjama u razvoju ucesnici istrazivanja su naveli kao
jedan od osnovnih nedostataka u zadovoljenju potreba lokalnog stanovistva. Programom rada SO
Mojkovac planirano je donosenje odluke o osnivanju ove ustanove u 2013. godini.

Usluge podrske za Zivot u zajednici razvijene su samo za stare osobe: personalna asistencija za stare
loseg zdravstvenog stanja koji pruza Crveni krst predstavlja oblik vaninstitucionalne zastite koji ima
60 korisnika i pomo¢ u kudi koji se pruza u saradnji Kancelarije za razvojne programe Opstine,
Crvenog krsta i nevladine organizacije “Srce” za 40 korisnika.

Za Zrtve nasilja i mlade nije mapirana nijedna socijalne usluga.

Od evidentiranih 225 korisnika (bez podataka o broju c¢lanova Udruzenja paraplegicara i
Organizacije gluvih i nagluvih iz Mojkovca) najviSe je korisnika usluga za osobe sa invaliditetom. Sve
usluge meduopstinskih udruZzenja za Bijelo Polje i Mojkovac (Udruzenja paraplegicara, Organizacije
slijepih i Organizacije gluvih i nagluvih) nisu ukljucene u katalog usluga jer je pregledom projekata
za mjesto realizacije odredeno Bijelo Polje, a ne Mojkovac.

#® Na upitnik nije odgovorila opitinska organizacija Crvenog krsta.
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Ciljna grupa Broj korisnika Broj Vrsta usluge Podtip/ovi usluga
pruzalaca
0SI 105 3 (nvo) Socijalno-edukativne i Savjetovanje, edukacija, terapija,
savjetodavno-terapijske i medijacija;personalna asistencija
podrska za zivot u zajednici
Djeca sa 20 1 (nvo) Socijalno-edukativne i Savjetovanje I terapija
smetnjama u savjetodavno terapijske
razvoju
Stari 100 2 (ck+ju) Podrska za zZivot u zajednici Pomoc¢ u ku¢i i personalna asistencija

Najve¢i udio u finansiranju usluga socijalne zastite na teritoriji opStine Mojkovac imaju sredstva
UNDP-a. Usvajanjem lokalnog plana za unapredenje socijalne inkluzije-razvoj socijalnih servisa
Opstina Mojkovac ¢e iz budZeta OpsStine morati da predvidi odredeni iznos sredstava koji ¢e
podrzavati uspostavljanje novih i odrzavanje postoje¢ih servisa kako bi odgovorili potrebama
stanovnistva.

4.11.2. Katalog usluga za Opstinu Mojkovac
*plavom bojom su oznaceni projekti koji su sprovedeni do jula 2013

Ciljne grupe Vrsta usluge Podtip Naziv projekta Naziv pruzalaca
socijalno-edukativnei  Kreativne radionice Socijalna radionica; Suncana
Osobe sa . . .. . -
. g savjetodavno- ; Savjetovanje i radionica; OsnaZivanje osoba sa NVO Srce
invaliditetom " . 4 g
terapijske terapija invaliditetom
Osobe sa Podrska za Zivot u Personalna " Personalna asistencija kao socijalni
. g . . . " . NVO Srce
invaliditetom zajednici asistencija servis
socijalno-edukativne i Savjetovanje, Posebnim pravima do specifi¢nih
Osobe sa ) " " g i o e Fmce]
. g savjetodavno- edukacija, terapija, potreba slijepih i slabovidih lica u Organizacija slijepih
invaliditetom " RO TR0 Vs . .
terapijske medijacija Opstini Mojkovac; Svjetlost u tami
Djeca sa smetnjama soc1]aln.0-edukat1vne ! Savjetovanje, Nastavak podrske djeci sa Ufiruzgn]e rocllltel]a
. savjetodavno- .. R . djece i omladine sa
u razvoju " terapija teSko¢ama u razvoju . .
terapijske teSko¢ama u razvoju
Osobe sa SRCIETET EieH Organizacija gluvih i
. g savjetodavno- Edukacija Elektronska pismenost gluvih 5 jag
invaliditetom " nagluvih
terapijske
Stare osobe Podrsk.a zaziv otu Pe.rsonal'l'la "Razvoj brige o starima” Crveni krst
zajednici asistencija

Stare osobe

Podrska za Zivot u
zajednici

Pomo¢ u kuci

Pomo¢ u kuci za starija lica

Kancelarija za
razvojne programe
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4.12. Opstina Niksi¢

Odlukom o organizaciji i nac¢inu rada lokalne uprave opstine Niksi¢ iz decembra 2011. godine, za
oblast socijalne politike, kulture, sporta i potreba i problema mladih, nadlezan je Sekretarijat za
kulturu, sport, mlade i socijalno staranje#’. OpStina NikSi¢ ima usvojene lokalne planove
relevantne za odredivanje ciljnih grupa za koje je potrebno razvijati socijalne servise. To su: Lokalni
plan za djecu 2007 - 2012, Lokalni plan ukljucenja Roma, Egip¢ana i ASkalija 2008 - 2015, Lokalni
plan u oblasti invalidnosti 2009 - 2014, Lokalni plan za mlade 2011 - 2016, Lokalni plan za rodnu
ravnopravnost 2010 - 2012 i Lokalni plan za unapredenje socijalne inkluzije - razvoj usluga
socijalne zastite 2012-2016. Ne postoji plan koji se specificno odnosi na stara lica. Za stare osobe u
seoskim i gradskim podrucjima pomo¢ u kuéi obezbjedivala je opStinska organizacija Crvenog krsta
kroz program “Briga o starima”, uz podrsku Crvenog krsta Italije, a kasnije UNDP kroz projekat
“Psihosocijalna i zdravstvena podrska starim osobama (mobilni timovi) na ruralnom i
gradskom podruéju”. Projekti se realizovali u saradnji Crvenog krsta sa centrom za socijalni rad, |
Opstinom i Birom rada.

U okviru obezbjedenja usluga za stare ali i podrSke razvoju vaninstitucionalnih oblika zastite,
znacajno je pomenuti inicijativu i aktivnosti Centra za socijalni rad. “Dnevni boravak za stare” je
prvi vaninstitucionalni oblik zaStite starih lica u Crnoj Gori. U 2012 godini zavrSena je adaptacija
zgrade koju je opStina Niksi¢, kao partner na projektu dala za potrebe ovog servisa i isti je poceo sa
radom 06.02.2012.godine. Servis ima oko 60 korisnika, osoba starijih od 65 godina. Kako je
dosadasnji rad opravdao ocekivanja, projekat je, uz obezbijedenu podrsku opstine Niksi¢ (prostor,
komunalne usluge, grijanje, fizicko obezbjedenje), dobio finansijsku podrsku UNDP da se sprovodi
do I kvartala 2014. godine.

Centar je bio saradnik i partner nevladine organizacije “Humanitarac” na projektu ” “Otvorena
vrata za pruZanje inovativnih oblika psiho-socijalne podrske socijalno isklju¢enim, mladim i
punoljetnim licima”. Krajem 2012.g. Centar je zapoceo realizaciju projekta “Nama je stalo”-
unapredenje socijalne inkluzije osoba sa smetnjama u razvoju i njihovih porodica u partnerstvu sa
Centrom za socijalni rad iz Uzica i NVO “Decje srce” iz Beograda. Projekat finansira Evropska unija
kroz program prekograni¢ne saradnje Crne Gore i Srbije. Programske aktivnosti traju od 17.oktobra
2012.g. do 16.septembra 2013.godine.Centar je takode partner u projektu “Aktivna inkluzija i
prava Romkinja na zapadnom Balkanu” koji ¢e se odvijati u periodu 2013.g.-2015.g. Projekat
finansira austrijska organizacija CARE INTERNATIONAL. Svrha projekta je poboljSanje polozaja
romske populacije u Crnoj Gori.

4.12.1. CV- JU Dnevni centar sa djecu i omladinu sa smetnjama i teSko¢ama u razvoju “Niksi¢”

Skupstina Opstine Niksi¢ je 29.12.2008. godine donijela Odluku o osnivanju Javne ustanove Dnevni centar za
djecu sa smetnjama u razvoju Niksi¢, koji je poceo sa radom 15.06.2010. godine.

Djelatnost Dnevnog centra predstavlja sveobuhvatan servis zaStite korisnika utemeljen na holistickom
pristupu, u kome se pruza kompleksan servis (socijalizacija, obrazovanje, njega, rehabilitacija, primjerena
njega, slobodne aktivnosti, podrSka i savjetovanje roditelja, itd.) i njeguje socijalni model, nasuprot
medicinskom modelu rehabilitacije i osposobljavanje djece sa smetnjama u razvoju. U ustanovi su

*" Do tada je za poslove socijalne politike bio nadlezan Seketarijat za opstu upravu i drustvene djelatnosti.
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obezbijedena dva obroka kao i odvoz i dovoz specijalizovanim vozilom u pratnji medicinskog tehnicara.
Kompletna usluga je besplatna.

Pravo na koris¢enje ovog servisa imaju djeca i omladina u uzrastu od 3 do 27 godina, koja nijesu u mogucnosti
da pohadaju nijedan vid inkluzivnog obrazovanja, uglavnom sa umjerenom do teske psihofizicke ometenosti.
Korisnicko pravo opredjeljuje Prvostepena komisija za usmjeravanje djece sa smetnjama u razvoju. Usluge
ovog servisa trenutno koristi 29 korisnika, a maksimalni kapacitet Centra, shodno medunarodnim
standardima je 30 korisnika. Potrebe korisnika finansira Ministarastvo rada i socijalnog staranja; dohodak
zaposlenih - 7 lica lokalna uprava, dok se 7 lica finansira iz sopstvenih prihoda (javni radovi i donacije).

4.12.2. Rezultati istrazZivanja

U istrazivanju su ucestvovali Sekretarijat za kulturu, sport, mlade i socijalno staranje, Centar za
socijalni rad, opstinska organizacija Crvenog Krsta i nevladine organizacije: Sos telefon za Zene i djecu
Zrtve nasilja, Organizacija slijepih za Niksi¢, Savnik i PluZine, Centar za romske inicijative, Preporod,
Humanitarac, UdruZenje za pomoc¢ licima ometenim u psihofizickom razvoju i Romska nada“s.

Prema rezultatima mapiranja u Opstini NikSi¢ je dostupno 24 usluge koje pruza 13 pruzalaca od
kojih je 10 nevladinih organizacija.

0d ukupnog broja usluga, 10 je socijalno-edukativnog i savjetodavno-terapijskog karaktera. Ove
usluge pruZaju samo nevladine organizacije.

13 je usluga podrske za zivot u zajednici.

Dostupna je samo jedna usluga smjeStaja u skloniSte koju pruza nevladina organizacija za Zrtve
nasilja u saradnji sa Opstinom koja je obezbijedila prostor za skloniste. Novo skloniste je u fazi
izgradnje.

U Opstini NikSi¢ u izvjestajnom periodu bilo je 3 302 korisnika usluga.

Ciljna grupa Broj korisnika Broj Vrsta usluge Podtip/ovi usluga
pruzalaca
RAE 2154 2 (nvo) Socijalno-edukativne i Savjetovanje, edukacija

savjetodavno-terapijske

Korisnici 120 1 (nvo) Socijalno-edukativne i Savjetovanje, terapija, medijacija,
psihoaktivnih savjetodavno-terapijske edukacija
supstanci
Mladi 200 1 (nvo) Socijalno-edukativne i Savjetovanje, terapija, medijacija

savjetodavno-terapijske

Osobe sa 44 3 (nvo) Socijalno-edukativne i Savjetovanje, edukacija, terapija,
invaliditetom savjetodavno-terapijske; medijacija, kreativne radionice; dnevni
podrska za Zivot u zajednici boravak, asistencija, personalna
asistencija
Djeca sa 398 3 (2nvo, 1 ju) Socijalno-edukativne i Savjetovanje,, terapija, kreativne
smetnjama u savjetodavno-terapijske; radionice; dnevni boravak, personalna
razvoju podrska za Zivot u zajednici asistencija, asistencija (prevoz i

volonterski servis), pomo¢ u ku¢i

Stari 290 3 (ck, csr, Podrska za Zivot u zajednici Pomo¢ u kudéi, dnevni boravak

“8 Na upitnik nisu odgovorile nevladine organizacije: Iskra Zivota, UdruZenje plegije i Nasa buduénost.
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nvo)

Zrtve nasilja 96 1 (nvo) Socijalno-edukativne i Savjetovanje, sos telefon, medijacija;
savjetodavno-terapijske; skloniste
usluga smjestaja

Za djecu sa smetnjama u razvoju dostupna su tri podtipa usluge podrske za Zivot u zajednici i 4
podtipa socijalno-edukativnih i savjetodavno-terapijskog karaktera: savjetovanje, medijacija,
terapija i kreativne radionice. Podtipove socijalno-edukativnih i savjetodavno-terapijskih usluga
pruza samo jedna nevladina organizacija I one kao ciljnu grupu ukljucuju i roditelje. Od usluga
podrske za Zivot u zajednici najviSe zastupljena je asistencija u vidu obezbjedenja volonterskog
servisa, koji su obezbijedile dvije nevladine organizacije, i prevoza za djecu sa smetnjama u razvoju.
U izvjeStajnom periodu bilo je 348 korisnika usluga za ovu ciljnu grupu. Osim dnevnog boravka koji
obezbjeduje javna ustanova, ostale usluge podrske za Zivot u zajednici (personalnu asistenciju i
pomo¢ u kuéi) obezbjeduje samo jedna nevladina organizacija.

Za korisnike psihoaktivnih supstanci i njihove porodice jedna nevladina organizacija pruza
socijalno-edukativne i savjetodavno-terapijske usluge sa naglaskom na savjetovanje i terapiju.
Struktura korisnika usluga je raznovrsna i uklju¢uje porodicu (rehabilitovanih) korisnika, djecu
korisnika psihoaktivnih supstanci, korisnike psihoaktivnih supstanci na izdrzavanju kazne zatvora,
korisnike koji su otpusteni iz kazneno-popravne ustanove kao i one koji su pozitivni na HIV ili
Hepatitis C.Prema podacima UNDP broj korisnika usluga do marta 2013. godine bio je 120
korisnika.

Za osobe sa invaliditetom usluge pruzaju tri nevladine organizacije. Podtipovi usluga podrske za
zivot u zajednici su raznovrsniji i uklju¢uju: dnevni boravak, asistenciju (volonterski servis) i
personalnu asistenciju. Prema dostupnim podacima, ove usluge je u izvjeStajnom period koristilo
44 osobe sa invaliditetom.

Za 2154 Roma i Egipéana pruZene su socijalno-edukativne i savjetodavno terapijske usluge sa
akcentom na savjetovanje i edukaciju. Za ovu populaciju dostupna je i usluga pomodéi u kuéi i
humanitarna pomo¢ koju pruza jedna nevladina organizacija. Vazno je napomenuti da su mapirana
¢ak 4 projekta jedne nevladine organizacije koje se odnose na edukaciju i savjetovanje o pravima
ove populacije i prevenciju prisilnih brakova, nasilja u porodici i maloljetnic¢ke delinkvencije. Usluge
u okviru ovih pruzaju na meduopstinkom nivou I da se broj od 2285 korisnika odnosi,osim na
Niksi¢, i na Berane, Ulcinj i Podgoricu.

Za 290 starih osoba dostupne su usluge podrske za zivot u zajednici koju pruzaju jedna nevladina
organizacija, Crveni krst i Centar za socijalni rad. Osnovan je mobilni tim za stara lica u ruralnim
podrucjima ¢ime je obezbijedena podrska ovoj kategoriji stanovnisStva kao i dnevni boravak za stare.
Svi ovi servisi su podrzani na tre¢em konkursu za sredstva podrske u okviru projekta “Reforma
sistema socijalne i djecje zaStite- unapredenje socijalne inkluzije, IPA 2010”. Iz Niksica je na ovom
konkursu inaCe podrzan najveci broj servisa (5) $to svjedoci kako o potrebi da se servisi razviju tako
i o radu lokalnih aktera da odgovore na potrebe stanovnistva.

Za 7rtve porodi¢nog nasilja dostupne su 4 usluge od kojih su tri socijalno-edukativnog i
savjetodavno-terapijskog karaktera, a jedna je usluga sklonista. U 2013. godini do jula mjeseca
mapirano je 96 korisnika usluga za ovu populaciju.
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Za mlade je mapirana samo jedna usluga. U pitanju su socijalno isklju¢ene mlade osobe kojima se
pruza usluga savjetovanja, terapije i medijacije kroz servis “Otvorena vrata” koji pruza jedna
nevladina organizacija.

4.12.3. Katalog usluga socijalne zastite za Opstinu Niksi¢
*plavom bojom su oznaceni projekti koji su sprovedeni do jula 2013.

Ciljna grupa

Stare osobe

Djeca i mladi sa
smetnjama u razvoju

Mlada punoljetna,
socijalno
iskljucena lica i
njihove porodice

Stare osobe

Stare osobe

Osobe sa
invaliditetom

Osobe sa
invaliditetom

Djeca i mladi sa
smetnjama u razvoju

Djeca i mladi sa
tezim oblicima
invalidnosti

Djeca i mladi sa
smetnjama u razvoju

Djeca i mladi sa
tezim oblikom
invalidnosti

Vrsta usluge

Podrska za zivot u
zajednici

Podrska za zivot u
zajednici

socijalno-
edukativne i
savjetodavno-
terapijske

Podrska za Zivot u
zajednici

Podrska za Zivot u
zajednici

Podrska za zivot u
zajednici

socijalno-
edukativne i
savjetodavno-
terapijske

Podrska za zivot u
zajednici

Podrska za Zivot u
zajednici

socijalno-edukativne i
savjetodavno-
terapijske

Podrska za zivot u
zajednici

Tip usluge

Dnevni boravak

Dnevni boravak

Savjetovanje,
terapija medijacija

Pomo¢ u kuci

Pomo¢ u kuci

Dnevni boravak

Savjetovanje,
edukacija,
medijacija

Asistencija ( razvoj
volonterskog
servisa, pristupacan
prevoz)

Pomo¢ u kuci

Savjetovanje,
edukacija, kreativne
radionice, terapija i

medijacija

Personalna
asistencija

Naziv projekta

Dnevni boravak za stare

Dnevni centar za djecu i mlade sa
smetnjama u razvoju

Servis Otvorena vrata-
psihosocijalna podrska
socijalno isklju¢enim mladim i
punoljetnim osobama Nikisi¢,
Savnik i Pluzine
Usluge unapredivanja
kvaliteta porodic¢nog Zivota
starih u opstini Niksi¢
Psiho-socijalna i zdravstvena
podrska starim osobama
(mobilni timovi) na ruralnom i
gradskom podrucju

Dnevni boravak za osobe sa
invaliditetom

I mi imamo pravo na
rad;Zaposljavanje lica sa
invaliditetom

Budi mi drug

Pomo¢ u kudi,

(Psiholosko i pravno)
savjetovanje za djecu, omladinu i
njihove porodice; pracenje
skolskog programa; fizikalna
terapija i banjsko lijecenje

Personalna asistencija

Socijalna edukacija o znacaju
obrazovanja RAE populacije;

Prepoznavanja oblika
diskriminacije od strane
zaposlenih u zdravstvenim
institucijama

Naziv pruzalaca

Centar za socijalni
rad

Dnevni centar za djecu
i mlade sa smetnjama u
razvoju

Humanitarac i CSR

Humanitarac

Crveni Kkrst

Udruzenje za pomoc¢
licima ometenim u
psihofizickom
razvoju
Udruzenje za pomo¢
licima ometenim u
psihofizickom
razvoju
UdruZenje za pomo¢
licima ometenim u
psihofizickom razvoju

UdruzZenje za pomo¢
licima ometenim u
psihofizickom razvoju

UdruZenje za pomo¢
licima ometenim u
psihofizickom razvoju

UdruZenje za pomo¢
licima ometenim u
psihofizi¢kom razvoju
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Romi i Egipcani

Osobe sa
invaliditetom

Djeca sa smetnjama
u razvoju

Korisnici
psihoaktivnih
supstanci i njihove
porodice

Porodica korisnika
PAS

Zene i djeca Zrtve
porodi¢nog nasilja

Zene Zrtve nasilja

Zene i djeca Zrtve
porodi¢nog nasilja

Zene Zrtve nasilja

Osobe sa
invaliditetom

Osobe sa
invaliditetom

Osobe sa
invaliditetom

Romi i Egipéani

Djeca sa smetnjama
u razvoju

socijalno-edukativne i
savjetodavno-
terapijske

socijalno-edukativne i
savjetodavno-
terapijske

Podrska za zivot u
zajednici

socijalno-edukativne i
savjetodavno-
terapijske

socijalno-
edukativne i
savjetodavno-
terapijske

socijalno-edukativne i
savjetodavno-
terapijske

socijalno-
edukativne i
savjetodavno-

terapijske

Usluge smjestaja

socijalno-edukativne i
savjetodavno-
terapijske

Podrska za zivot u
zajednici

Podrska za zivot u
zajednici

Podrska za zivot u
zajednici

Podrska za zivot u
zajednici

Podrska za zivot u
zajednici

Savjetovanje i
edukacija

Savjetovanje,
edukacija

Asistencija

Savjetovanje,
terapija, medijacija

Savjetovanje i
terapija

Savjetovanje i sos
telefon

Savjetovanje i
terapija

skloniste

Savjetovanje i
terapija

Asistencija

Personalna
asistencija

Asistencija

Pomoc¢ u kudi i
humanitarna pomo¢

Asistencija

“Akcija protiv prisilnih i ranih
brakova u romskoj i egipcanskoj
zajednici)

“Prevencija maloljetnicke
delinkvencije i bolesti zavisnosti
kod romske I egipcanske djece u

Niksicu, Podgorici i Beranama”

“Mobilizacija Romkinja u borbi
protiv nasilja u porodici u Crnoj
Gori”

Uklonimo barijere, budimo
sugradani

Razvoj volonterskog servisa

Psiholosko terapeutski tretman
za sve zavisnicke strukture,
zavisnici, zavisnice, zavisnice
koje imaju djecu, ¢lanovi
porodice

Centar za podrsku porodicama
sa problemom zavisnosti

Psiholosko i formalno pravno
savjetovanje- Socijalni servis
(SOS) za Zene;SOS linija za
pomoc¢ Niksié¢

Klub za Zene

SOS skloniste za Zene i djecu
zrtve nasilja Niksi¢- Socijalni
servis za Zzene

Povjerljivo lice

Audio biblioteka

Servis personalne asistencije

Resursni centar za asistivne
tehnologije za osobe sa
oStec¢enim vidom

Pomo¢ ugrozenim Romima na
teritoriji Opstine Niksic¢

Razvoj volonterskog servisa

Centar za romske
inicijative

UdruZenje plegije

ABC Psiholoski centar

Preporod

Preporod

SOS telefon za Zene i
djecu Zrtve nasilja

SOS telefon za Zene i
djecu zrtve nasilja

SOS telefon za Zene i
djecu zrtve nasilja

SOS telefon za Zene i
djecu zZrtve nasilja

Organizacija slijepih

Organizacija slijepih i
udruZenje plegije

Organizacija slijepih

Romska nada

UMHCG
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4.13. Opstina Plav

Krajem maja 2013. godine OpStina je uputila javni poziv nevladinim organizacijama za kandidovanje
Clana Radne grupe za izradu Lokalnog plana za unapredenje socijalne inkluzije. Ne postoje druga
strateSka dokumenta od znacaja za razvoj usluga socijalne zastite.

0d vaninstitucionalnih oblika zastite OpStina je u izvjeStajnom periodu u saradnji sa Biroom rada
Opstine i opsStinskom organizacijom Crvenog krsta realizovala geronto- program. Broj korisnika ove
usluge je smanjen sa 40 na 35.

4.13.1. CV- JU Dnevni centar za djecu i omladinu sa smetnjama u razvoju , Lipa”

Dnevni centar za djecu i omladinu sa smetnjama u razvoju je poceo sa radom 17.10.2010. godine. Formiran je
od strane Opstine Plav i Ministarstva rada i socijalnog staranja. U centru boravi 13 djece sa smetnjama u
psihofizickom razvoju uzrasta od 3-27 godina. Pruzaju se usluge smjestaja, ishrane i edukacije. Rad finansira
Opstina Plav, ali veoma znacajnu ulogu u funkcionisanju ustanove imaju donacije.

Djelatnost Dnevnog centra je:

- dnevni boravak za djecu i omladinu sa smetnjama i teSko¢ama u razvoju

- pruZanje osmocasovne njege

- pruzanje psihosocijalne i medicinske rehabilitacije

- individualni i grupni rad sa djecom na osnovu individualnog programa rada
- pruZanje usluga vaspitno —obrazovnog rada u kojem se stice vjeStina neophodna za
svakodnevni Zivot

- socijalizacija

- pruzanje usluge prevoza i ishrane

- odrzavanje njege i licne higijene

- pruzanje usluga slobodnih i dodatnih akivnosti

4.13.2. Rezultati istrazivanja

U istrazivanju su ucestvovali Centar za socijalni rad, Sekretarijat za ops$tu upravu i drustvene
djelatnosti, JU Dnevni centar za djecu i omladinu sa teskoéama u razvoju “Lipa” i opstinska
organizacija Crvenog krsta+?,

U Opstini Plav usluge nisu razvijene. lako ima najve¢i udio populacije od 15 do 19 godina
nedostaju relevatni strateski planovi razvoja usluga socijalne zastite za djecu i mlade. Nije mapirana
nijedna usluga niti pruzalac koji se bave problemima mladih. Nedostaju usluge koje se bave
prevencijom maloljetnicke delinkvencije za koju je u izvjestaju Centra za socijalni rad konstatovan
porast. Za osobe sa invaliditetom su dostupne jedino usluge meduopstinskih organizacija gluvih i
slijepih sa sjediStem u Beranama, ali nije mapirana nijedna usluga koja se u izvjeStajnom perisou
pruzala ovoj ciljnoj grupi u Plavu.

Zvanicna stranica Opstine je u periodu pisanja izvjeStaja bila u izradi tako da nije bilo moguce ste¢i
uvid u spisak nevladinih organizacija koje djeluju na lokalnom nivou.

*9 Na upitnik nisu odgovorile nevladine organizacije SOS telefon za Zene i djecu Zrtve nasilja i UdruZenje roditelja
djece sa posebnim potrebama.
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Pregledom odluka Komisije za raspodjelu dijela prihoda od igara na sre¢u i konsultovanjem baze
podataka UNDP-a, u Opstini je dostupno svega 6 usluga koje pruza 4 pruzalaca. Tri usluge pruzaju
dvije nevladine organizacije. Prema rezultatima istraZivanja, usluge je u izvjeStajnom periodu
koristilo 108 korisnika.

Razvoj usluga socijalne zaStite je usmjeren prioritetno na djecu i omladinu sa smetnjama u razvoju.
Za ovu ciljnu grupu razvijene su usluge savjetovanja i terapije koju pruZa jedna nevladina
organizacija i dnevni boravak koju pruza Dnevni centar. Broj djece i mladih sa smetnjama u razvoju
u Opstini Plav je oko 300, dok rezultati istrazivanja ukazuju da je u izvjeStajnom periodu bilo 33
korisnika usluga.

Druge ciljne grupe su stari i Zrtve nasilja. Usluge za stare preko 65 godina pruza Crveni krst u
saradnji sa Opstinom preko lokalnog javnog rada. Usluga se odnosi na pomo¢ u kuéi za oko 35
korisnika. Do marta 2012. godine Crveni krst je sprovodio i program “Briga o starima” kada je
usluge pomoc¢i u kuéi pruzao za 30 korisnika.

Jedna nevladina organizacija pruza usluge Zrtavama porodi¢nog nasilja u vidu sos telefona i
psihosocijalne podrske porodicama koje se suocavaju sa problemom alkoholizma I nasilja u
porodici.

Ucesnici su kao osnovne prepreke za razvoj socijalnih servisa naveli nedostatak saradnje i
nepovjerenje lokalne zajednice u njihov rad, ali i nedovoljnu funansijsku podrsku u ciju
obezbjedenja odrZivih socijalnih servisa.

4.13.3. Katalog usluga socijalne zastite za OpStinu Plav

Ciljna grupa

Djeca sa smetnjama
u razvoju

Porodice u riziku

Zene i djeca Zrtve
porodi¢nog nasilja

Djeca sa smetnjama
u razvoju

Stare osobe

Stare osobe

Vrsta usluge

socijalno-edukativne i
savjetodavno-
terapijske

socijalno-edukativne i
savjetodavno-
terapijske

socijalno-edukativne i
savjetodavno-
terapijske

Podrska za Zivot u
zajednici

Podrska za Zivot u
zajednici

Podrska za Zivot u
zajednici

Podtip

savjetovanje i
terapija

savjetovanje i
terapija

SOS telefon

Dnevni boravak

Pomo¢ u kuci

Pomo¢ u kuci

Naziv projekta

Rehabilitacija i resocijalizacija
djece sa posebnim potrebama,
Servis podrske djeci sa
smetnjama u razvoju u Opstini
Plav

Podrska porodicama sa
problemom alkoholizma I
nasilja u porodici

SOS telefon

Dnevni boravak za djecu sa
posebnim potrebama

Javni rad Njega starih lica

Briga o starima

Naziv pruzalaca

Udruzenje roditelja djece sa
smetnjama u razvoju

UdruZenje Zena i majki
“Help”- SOS telefon za Zene
i djecu Zrtve nasilja Plav
Udruzenje Zena i majki
“Help”

Dnevni centar za djecu i
omladinu sa smetnjama i
teSkocama u razvoju

Crveni krst

Crveni krst
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4.14. Opstina Pluzine
0d socijalnih aktera sa teritorije Pluzina u istrazivanju su ucestvovali Sekretarijat za opstinske
poslove i nevladina organizacija Eviva Piva50.

Socijalna zastita u OpStini PluZine nije dovoljno razvijena. U StrateSkom planu razvoja OpStine 2012-
2017 konstatovana je nedovoljna saradnja lokalne uprave i civilnog sektora, nedovoljna aktivnost i
inicijativa nevladinih organizacija u pokretanju projekata od znacaja za zadovoljenje potreba
stanoviStva, ali i nedovoljne finansijske mogu¢nosti lokalne uprave da se istima i odgovori.
Demografske karakteristike OpStine ukazuju da prioritet u razvoju socijalnih servisa imaju usluge za
stare osobesl. Nevladina organizacija Eviva Piva je ovu potrebu prepoznala i u 2013. godini
pokrenula servis>? integrisane ku¢ne njege starih lica u saradnji sa OpsStinom, Centrom za socijalni
rad, OpStom bolnicom Pluzine i kancelarijom Biroa rada u Opstini. Ovo je ujedno i jedini
vaninstitucionalni oblik zaStite u OpStini. Razvoj ovog servisa zasnovan je na prethodno istraZenim
potrebama osoba preko 65 godina starosti na teritoriji OpStine53. Rezultati istrazivanja ukazuju da
stanovnistvo Pluzina najviSe Kkoristi usluge ustanova i nevladinih organizacija iz NikSi¢a
(Humanitarac, UdruZenje za pomo¢ osobama ometenim u psihofizickom razvoju, Organizacija
slijepih). Ovo potvrduje i ¢injenica da se u podrucnoj jedinici Centra za socijalni rad poslovi stru¢nog
rada obavljaju uglavnom u maticnoj sluzbi u NiksSi¢u dok se poslovi polivalentnog socijalnog rada
(ostvarivanje prava na materijalno obezbjedenje) obavljaju u Pluzinama. Ne postoje strateski
dokumenti i planovi relevantni za razvoj usluga socijalne zaStite. Lokalni plan za unapredenje
socijalne inkluzije - razvoj usluga socijalne zaStite je u fazi izrade. Usvajanje ovog plana
podrazumijeva povezivanje svih relevantnih socijalnih aktera u cilju identifikovanja prioritetnih
socijalnih problema, ugroZenih grupe i socijalnih servisa koji bi mogli odgovoriti na njihove potrebe.
U izvjeStaju o radu Centra za socijalni rad za 2012. godinu ne postoje precizirani podaci o broju
Stiéenika iz Pluzina koji koriste pravo na domski smjeStaj niti je precizirano koliko osoba sa
teritorije OpsStine Pluzine koristi usluge porodi¢nog smjeStaja, hraniteljstva i starateljstva.
Nedostaje i analiza rasprostranjenosti nasilja u porodici, zlostavljanja i zanemarivanja djece,
maloljetnicke delinkvencije, porodica sa poremeéenom strukturom i odnosima i drugih socijalnih
problema.Nedovoljna finansijska sredstva za podsticanje razvoja socijalnih servisa mogu se rijesiti
jacanjem saradnje sa relevantnim socijalnim akterima iz susjednih opstina kako bi se razvijale
medupstinske usluge i povecao obuhvat lokalnog stanovnistva vaninstitucionalnim oblicima zastite.

4.14.1. Katalog usluga socijalne zastite za OpsStinu PluZine

Ciljna grupa Vrsta usluge Podtip Naziv projekta Naziv pruzalaca
Stare osobe Podrska za zZivot u Pomoc¢ u kuéi i Integrisana usluga Eviva Piva
zajednici personalna kuéne njege starih
asistencija lica

%0 Na upitnik nije odgovorila podruéna jedinica Centra za socijalni rad niti opstinska organizacija Crvenog krsta.

51 U Pluzinama Zivi najstarije stanovni$tvo. Prosje¢na starost stanovniitva je 43,7 godina. Cak 22,2 %
stanovni$tva PluZina ¢ine osobe preko 65 godina starosti. (Izvor: Monstat, Popis stanovni$tva, domacinstava i
stanova u Crnoj Gori 2011. godine, Stanovnistvo prema starosti, polu i tipu naselja po opstinama, kao i najces¢a
imena u Crnoj Gori)

52 Servis je podrzan na trecem konkursu UNDP u okviru projekta “Reforma sistema socijalne i djecje zastite-
unapredenje socijalne inkluzije, IPA 2010”. Iznos opredijeljenih sredstava je 15.027 eura.

53 Projekat ,IstraZivanje potreba osoba preko 65 godina starosti na teritoriji PluZine“ podrZala je Komisija za
raspodjelu dijela prihoda od igara na srecu 2012. godine.
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4.15. Opstina Pljevlja

Sekretarijat za drusStvene djelatnosti, kao nadleZni sekretarijat za poslove socijalne politike sprovodi
program geronto-domacica - pomo¢ starim i iznemoglim licima u saradnji sa Biroom rada i Crvenim
krstom koji organizuje i pruza ovu uslugu.

Opstinska organizacija Crvenog krsta u Pljevljima sprovodi i program brige o starim licima kojim se
predvida servis personalne asistencije. Ovaj servis finansijski podrzava i Opstina. Crveni krst u
Pljevljima, pored Crvenog krsta u Mojkovcu i Beranama, jedini sprovodi ovaj program.

Zanimljivo da su svi ucCesnici istrazivanja prepoznali razlic¢ita strateSka dokumenta od znacaja za
razvoj usluga socijalne zastite. To su Lokalni plan u oblasti invalidnosti, Lokalni plan za stare i
Lokalni plan za unapredenje socijalne inkluzije-razvoj socijalnih servisa. Kako ova dokumenta nisu
dostupna na zvani¢noj prezentaciji OpStine pretpostavka ja da su isti u pocetnoj fazi izrades+.

U izvjeStaju o radu Centra za socijalni rad pominje se otvaranje sklonisSta za Zrtve nasilja u 2012.
godini zbog sve izraZenijeg problema porodi¢nog nasilja u opstini Pljevlja. Pruzanje ove usluge
realizuje nevladina organizacija ,Bona fide” uz podrsku Centra za socijalni rad. Sigurna Zenska kuca
u Pljevljima ima osam kreveta za odrasle i Cetiri za djecu. Predstavlja lokalni servis podrske i ima
funkciju kriznog centra. Zrtve se mogu zadrZati od nedjelju do mjesec dana i tu dobijaju svu
potrebnu psiho-socijalnu, pravnu i medicinsku podrsku i potpun kontakt sa institucijama.

U toku 2013. godine se ocekuje otvaranje Geronto centra u koji bi se smjestili svi korisnici institucija
uivan Crne Gore za smjestaj starih osoba-oko 70 Sti¢enikass.

U 2012. godini adaptirana je zgrada »Stari sreski » za prihvat 7 lica-besku¢nika. Prema izvjestaju o
radu Centra za socijalni rad, ova ustanova u saradnji sa lokalnom upravom radi na utvrdivanju
pravnog statusa ovih osoba.

4.15.1. CV- JU Dnevni centar za djecu i omladinu sa smetnjama u razvoju , Zracak nade”

Osnivaci Dnevnog centra su Opstina Pljevlja i Udruzenje roditelja djece sa tesko¢ama u razvoju “Zracak Nade”.
Dnevni centar je poceo sa radom 01.10.2011. godine. Predstavlja socijalni servis za djecu sa smetnjama i
teSkoama u razvoju, utemeljen na intersektorskom pristupu u kome se pruza Siroka lepeza usluga
(socijalizacija, njega, socijalna i medicinska rehabilitacija, osposobljavanje za samostalnost u aktivnostima
dnevnog zZivota, slobodne aktivnosti, podrska roditeljima) i vaspitno-obrazovni rad u kojem se sti¢u vjestine
neophodne za svakodnevni Zivot. U Dnevnom centru se primjenjuje socijalni model invalidnosti sa ciljem
postizanja punog ucesca u drustvu.

Korisnicima Dnevnog centra se pruzaju usluge:

- dnevni boravak za djecu i omladinu sa smetnjama i teSko¢ama u razvoju,

- osmocasovna njega,

- psiho-socijalna i medicinska rehabilitacija,

> Za sprovodenje Lokalnog plana akcije za mlade 2011-2013 smanjen je iznos sa 5.500 eura u 2012-0j na
3000 eura u 2013. godini.

55 Realizacija Geronto centra nalazi se u zavrSnoj fazi, date su primjedbe na glavni projekat od strane Lokalne
uprave, Ministarstva rada i socijalnog staranja, Ministarstva vanjskih poslova, Centra za socijalni rad,
Projektnog biroa iz Nisa koji radi projekat i bi¢e preciS¢en glavni projekat koji ¢e biti spreman za realizaciju.
Realizacija se ocekuje tokom 2013. godine uz partnerstvo lokalne uprave, Ministarstva rada i socijalnog
staranja i zainteresovanih donatora.
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- individualni i grupni rad sa djecom na osnovu individualnog programa rada,

- vaspitno - obrazovni rad u kojem se sticu vjestine neophodne za svakodnevni Zivot,
- socijalizacija,

- besplatan prevoz,

- ishrana,

- odrzavanje njege i licne higijene,

- savjetodavni rad i edukacija za roditelje,

Korisnicko pravo Dnevnog centra imaju djeca i omladina sa smetnjama i teSkocama u razvoju od 7 do 27
godina sa mogucnos¢u prijema i djece sa smetnjama u razvoju od 3 do 7 godina (koja se prioritetno
usmjeravaju u vrti¢) ako Komisija za usmjeravanje i vaspitno - obrazovna ustanova utvrde da se dijete ne
moZe obrazovati i vaspitavati u vrticu. Zahtjev za procjenu sposobnosti djeteta se podnosi Komisiji za
usmjeravanje. Na osnovu rje$enja Komisije za usmjeravanje JU Centar za socijalni rad Pljevlja i Zabljak donosi
rjeSenje kojim se utvrduje pravo na boravak djeteta u JU Dnevni centar. Radno vrijeme Dnevnog centra je od
7.30 do 15.30 c¢asova. U 2012. godini boravilo je ukupno 18 djece, korisnika usluga.

Sredstva za finansiranje Dnevnog centra obezbjeduju se iz sredstava budzeta OpStine Pljevlja, ugovorom sa
Ministarstvom rada i socijalnog staranja, apliciranjem na konkurse donatora, donacija i poklona kao i
projekata.

4.15.2. Rezultati istrazivanja

U istraZivanju su ucestvovali Sekretarijat za drustvene djelatnosti, Centar za socijalni rad i nevladine
organizacije: “Zracak nade”, Bona fide, Viva vita, Udruzenje paraplegcara, Organizacija slijepih,
UdruZenje za pomo¢ djeci u razvoju “Inkluzija” i Pljevaljski Zenski prostor.56

U Opstini Pljevlja je mapirano 27 usluga koje pruza 16 pruzalaca usluga od kojih je 13 nevladinih
organizacija. Ostali pruzaoci usluga su Dnevni centar “Zracak nade”, Dom zdravlja i Crveni krst.

NajviSe su zastupljene socijalno-edukativne i socijalno-terapijske usluge (18) koje pruzaju nevladine
organizacije. Ove usluge su namijenjene raznim ciljnim grupama: djeci, osobama sa invaliditetom,
mladima sa smetnjama u razvoju, zrtvama nasilja, samohranim roditeljima, starima, mladima u
riziku i porodicama korisnika psihoaktivnih supstanci.

0Od ukupnog broja socijalno-edukativnih i savjetodavno-terapijskih usluga 9 usluga koje ne
podrazumijeva kombinaciju razli¢itih podtipova. Tako imamo uslugu koja podrazumijeva samo
edukaciju (6), kreativne radionice (1) medijaciju (1) i terapiju (1). U 5 slucajeva imamo kombinaciju
savjetovanja i terapije, u 3 slucaja imamo kombinovanje edukacije, savjetovanja i medijacije, dok u
2 imamo kombinaciju savjetovanja, edukacije i terapije.

U Opstini je dostupno 8 usluga podrSke za Zivot u zajednici, namijenjenih uglavnom djeci sa
smetnjama u razvoju (4) i starim osobama (3). Ove usluge pruza 6 pruzalaca, od kojih su tri
nevladine organizacije. Od usluga podrske za Zivot u zajednici dostupni su: personalna asistencija
(3), (polu)dnevni boravak (2), pomo¢ u kuéi (2) i asistencija u vidu volonterskog servisa (1).

Prema rezultatima istrazivanja u Opstini Pljevlja 2305 osoba koristi odredenu socijalnu uslugu.
Medutim, ovaj podatak treba uzeti sa rezervom ako se ima u vidu da nam svi odgovori i uvid u
dokumenta nisu dali podatak o ta¢cnom broju korisnika.

% Na upitnik nisu odgovorili : opstinska organizacija Crvenog krsta i Organizacija gluvih i nagluvih.
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Ciljna grupa Broj korisnika Broj Vrsta usluge Podtip/ovi usluga
pruzalaca
Djeca 1750 5 (4 nvo+ ju) Socijalno-edukativne i Savjetovanje, edukacija, terapija
savjetodavno-terapijske;
Osobe sa 183 3 (nvo) Socijalno-edukativne i Savjetovanje, edukacija, terapija,
invaliditetom savjetodavno-terapijske i medijacija; personalna asistencija,
podrska za zivot u zajednici asistencija
Stari 183 2 (nvo+ck) Socijalno-edukativne i Medijacija; pomo¢ u ku¢i, personalna
savjetodavno-terapijske; asistencija
podrska za zivot u zajednici
Zrtve nasilja 139 1 (nvo) Socijalno-edukativne i Savjetovanje, sos telefon; skloniste
savjetodavno-terapijske;
usluge smjestaja
Djeca i mladi sa 70 2 (nvo+ju) Podrska za zivot u zajednici I Dnevni boravak; Personalna asistencija;
smetnjama u Socijalno-edukativne i kreativne radionice, asistencija
razvoju savjetodavno-terapijske (volonteri); Savjetovanje, edukacija,
terapija, medijacija
Samohrani 20 1 (nvo) Socijalno-edukativne i Savjetovanje i terapija
roditelji savjetodavno-terapijske
Mladi / 2 (nvo) Socijalno-edukativne i Savjetovanje, edukacija i terapija

savjetodavno-terapijske

Usluge za stare pruzaju Crveni krst (samostalno), lokalna uprava u saradnji sa Crvenim krstom) i
jedna nevladina organizacija. U pitanju su tri usluge podrske za Zivot u zajednici to: pomo¢ u kuci
(2) i personalna asistencija (1) i posredovanje za upuéivanje na hraniteljstvo starih osoba (1). Broj
korisnika usluga za stare je prema rezultatima istrazivanja 183.

[ako ima najveéi broj starih u Crnoj Gori, u Pljevljima ne postoji posebni strateski plan koji bi bio
preduslov za razvoj socijalnih servisa za ovu ciljnu grupu. Posebno pitanje je razvoj socijalnih
servisa za stare u ruralnim podruc¢jima. Jedini pruzalac usluge za stare loSeg zdravstvenog stanja je
Crveni krst koji pruza uslugu personalne asistencije.

NajviSe je usluga koje su namijenjene osobama sa invaliditetom (5). Usluge za osobe sa
invaliditetom obezbjeduju 3 nevladine organizacije za 183 korisnika. Sve usluge su socijalno-
edukatvnog i savjetodavno-terapijskog karaktera, osim jedne usluge podrzke za Zivot u zajednici:
personalna asistencija.

Medutim najvecu udio u kori$¢enju usluga imaju djeca. U pitanju su korisnici socijalno-edukativnih
usluga koje za cilj imaju prevenciju koriS¢enja psihoaktivnih supstanci. Ove usluge pruzaju 5
pruzalaca, od kojih je samo jedna javna ustanova. Dostupno je 6 usluga za djecu i mlade sa
smetnjama u razvoju, od kojih su 4 usluge podrske za Zivot u zajednici: dnevni boravak (2),
personalna asistencija (1), asistencija u vidu razvoja volonterskog servisa (1). Vazno je napomenuti
da sva tri podtipa usluga podrske za Zivot u zajednici obezbjeduje jedna nevladina organizacija.
Prema rezultatima istrazivanja, 88 djece i mladih sa smetnjama u razvoju je izvjeStajnom periodu
koristilo ove usluge.

Usluga smjeStaja namijenjena je Zrtvama poroditnog nasilja. Ovu uslugu pruza nevladina
organizacija u saradnji sa Centrom za socijalni rad. Jedna nevladina organizacija je ujedno i jedini
pruzalac usluge zaStite Zena i djeca od nasilja u porodici. Ona pruza savjetovanje, sos telefon i
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skloniste/prihvatiliSte. Prema rezultatima istrazivanja u Opstini Pljevlja je 139 osoba koristilo ove
usluge. U Pljevljima je u izradi Lokalni plan za unapredenje socijalne inkluzije koji pored starih
osoba, osoba sa invaliditetom i mladih kao posebno ugroZenu kategoriju treba da prepozna i Zrtve

nasilja.

Za mlade su dostupne usluge savjetovaliSta koje pruza jedna nevladina organizacija. Savjetodavno-
terapijske usluge za samohrane majke pruza samo jedna nevladina organizacija.

Za odrzivost servisa veoma je znacajna podrska medunarodnih donatora ¢iji je udio u finansiranju
veli u odnosu na sredstva iz drZzavnog i opStinskog budZzeta.

4.15.3. Katalog usluga socijalne zastite za Opstinu Pljevlja
¢ Plavom bojom su oznaceni projekti koji su zavrseni do jula 2013. godine

Ciljna grupa

zene i djeca zrtve
porodi¢nog nasilja

Zene, djeca i mladi/e
Zrtve porodi¢nog
nasilja

Djeca i mladi sa
smetnjama u razvoju

Djeca i mladi sa
smetnjama u razvoju

Djeca i mladi sa
smetnjama u razvoju

Mladi sa smetnjama
u razvoju

Mladi sa smetnjama
u razvoju

Mladi i mladi u
riziku

Porodica korisnika
PAS

Osobe sa
invaliditetom

Osobe sa
invaliditetom

Osobe sa
invaliditetom

Vrsta usluge

socijalno-edukativne i
savjetodavno-
terapijske

Usluga smjestaja

Podrska za zivot u
zajednici

Podrska za zivot u
zajednici

Podrska za zivot u
zajednici

socijalno-edukativne i
savjetodavno-
terapijske

socijalno-edukativne i
savjetodavno-
terapijske

socijalno-edukativne i
savjetodavno-
terapijske

socijalno-edukativne i
savjetodavno-
terapijske

socijalno-edukativne i
savjetodavno-
terapijske

Podrska za Zivot u
zajednici

socijalno-edukativne i
savjetodavno-
terapijske

Tip usluge

Savjetovanje i SOS
telefon

skloniste

Asistencija-razvoj
volonterskog
servisa

Poludnevni
boravak

Personalna
asistencija

Kreativne radionice

Savjetovanje,
edukacija,
medijacija

Savjetovanje i
terapija

Savjetovanje i
terapija

Savjetovanje i
terapija

Personalna
asistencija

Savjetovanje,
edukacija,
medijacija

Naziv projekta

Centar za Zene i djevojke

Neka svaka kuca bude sigurna

“Budi inkluzivan- volontiraj”

“Socijalni servisi za djecu i mlade sa
smetnjama u razvoju u Pljevljima”

Javni rad - “Personalni asistenti za
pomoc¢ u kuéi”

Javni rad - “ Kreativne radionice za
osposobljavanje i zaposljavanje
omladinaca sa smetnjama u razvoju”
,Digitalna Stamparija - servis
podrske za zaposljavanje
omladinaca sa smetnjama u razvoju
u Pljevljima“

Centar za alternativni rad sa
mladima u riziku; Savjetovaliste za
mlade i mlade u problemu

Centar za podrsku porodici u borbi
protiv psihoaktivnih supstanci

“Servisi podrske za osobe sa
invaliditetom” do juna 2012

“Personalna asistencija”

“Jednake mogu¢nosti za Zene sa
invaliditetom u oblasti
zaposljavanja”

Naziv pruzalaca

Otvoreni centar Bona
Fide

Otvoreni centar Bona
Fide

Zracak nade

Zracak nade

Zracak nade

Zracak nade

Zracak nade

Pljevaljski Zenski
prostor

Pljevaljski Zenski
prostor

Udruzenje
paraplegicara

UdruZenje
paraplegicara

UdruZenje
paraplegicara
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Djeca i mladi sa
smetnjama u razvoju

Stare osobe

Stare osobe

Stare osobe

Djeca

Samohrane majke

Osobe sa
invaliditetom

Osobe sa
invaliditetom

Korisnici MOP/a

Djeca I mladi

Djeca I mladi

Djeca

Osobe sa
invaliditetom

Djeca

Mladi

Podrska za Zivot u
zajednici

Podrska za zivot u
zajednici

Podrska za zivot u
zajednici

socijalno-edukativne i
savjetodavno-
terapijske

socijalno-edukativne i
savjetodavno-
terapijske

socijalno-edukativne i
savjetodavno-
terapijske

socijalno-edukativne i
savjetodavno-
terapijske

socijalno-edukativne i
savjetodavno-
terapijske

socijalno-edukativne i
savjetodavno-
terapijske

socijalno-edukativne i
savjetodavno-
terapijske

socijalno-edukativne i
savjetodavno-
terapijske

socijalno-edukativne i
savjetodavno-
terapijske

socijalno-edukativne i
savjetodavno-
terapijske
socijalno-edukativne i
savjetodavno-
terapijske

socijalno-edukativne i
savjetodavno-
terapijske

Dnevni boravak

Pomo¢ u kuci

Pomo¢ u kucéi

Medijacija

Edukacija

Edukacija

Savjetovanje,
terapija

Terapija
(rehabilitacija)

Edukacija

Edukacija,
savjetovanje i
terapija

Edukacija,
savjetovanje |
terapija
Edukacija
Terapija

Edukacija

Edukacija,

Dnevni centar za djecu i omladinu
sa smetnjama razvoju

Javni rad "Geronto program"

Unesimo svjetlost u staracki dom

Jednake mogucnosti za sve -
hraniteljstvo kao izazov

Droga je zlo

Osnazivanjem do osamostaljivanja

Program i plan rada za 2012. godinu
«Pomozi mi da se kre¢em i radim
sam»

Rad prvog hipoterapijskog centra u
Crnoj Gori

Kurs sivenja i krojenja za korisnike
MOP/a

Prevencija narkomanije u $kolama,

rehabilitacija I resocijalizacija
lije¢enih narkomana

Zivi zdravo bez droge

Luconose zdravog zivota
Rad prvog hipoterapijskog centra u
Crnoj Gori
Prevencija alkoholizma i

narkomanije medu osnovcima u
Pljevljima

Zlo bez kog se moze

Dnevni centar za
djecu i omladinu sa
smetnjama razvoju

"Zracak nade"

Sekretarijat za
drustvene djelatnosti

Viva vita

Viva vita

Viva vita

Aurora

Organizacija slijepih

Udruzenje osoba sa
hendikepom Koraci

Alternativa

Stop droga Pljevlja

Tara

Opstanak Pljevlja

Udruzenje osoba sa
hendikepom Koraci

Dom zdravlja Pljevlja

Panorama
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4.16. Glavni grad Podgorica
Za poslove socijalne politike na teritoriji Glavnog grada nadlezan je Sekretarijat za socijalno
staranje.

Vaninstitucionalni oblici zaStite i aktivnosti koje podrzavaju razvoj o usluga socijalne zastite, a koje
Sekretarijat za socijalno staranje pruza u skladu sa Odlukom o oblicima socijalne i djecje zastite
(,SLlist Crne Gore-opStinski propisi“, br.33/08) su:

v" Pomo¢ i njega u kuci - U 2012. godini ovo pravo je Koristilo viSe od 90 starih lica. Ovaj oblik
zaStite se realizuje kao javni rad preko partnerskog projekta “Njega starih lica”, u saradnji
Glavnog grada sa Caritasom barske nadbiskupije i Zavodom za zaposljavanje Crne Gore. Projekat
se jednim dijelom finansira iz budZeta Glavnog grada. Planiran je obuhvat viSe od 250 starih
osoba.

v' Besplatni dnevni obrok Narodne kuhinje koristilo je 226 porodica sa ukupno 500 obroka
dnevno, od cega je 130 obroka redovno dostavljano na kuénu adesu. Prednost u ostvarivanju
ovog prava imaju: samohrana lica, koja zbog trajne promjene zdravstvenog stanja, invalidnosti
ili starosti nijesu u moguénosti da pripreme obrok; lica sa tjelesnim, mentalnim i senzornim
smetnjama, kao i sa teSkim hroni¢nim ili malignim oboljenjima; beskuénici, prolaznici i sl.

Kao podrska aktivnostima nevladinoj organizaciji ,Sigurna Zenska kuca”, Glavni grad je ustupio na
besplatno koriStenje stambeni objekat za smjeStaj Zrtava nasilja, u kojem ¢e Sigurna Zenska kucéa
nastaviti da pruza smjestaj zenama i djeci-Zrtvama nasilja. Ku¢a u kojoj su smjeStene Zrtve nasilja
nalazi se na tajnoj lokaciji, kako bi se korisnicama osigurala puna bezbjednost.

Sekretarijat u partnerstvu sa nevladinom organizacijom Centar za prava djeteta obezbijeduje
stanovanje uz podrsku za mlade bez roditeljskog staranja po napustanju Dje¢jeg doma ,Mladost".

U saradnji sa Kancelarijom UNDP Sekretarijat je 2012. godine pokrenuo izradu niza strateskih
dokumenata od kojih je je za razvoj usluga socijalne zaStite najznacajniji okvir Lokalni plan za
unapredenje socijalne inkluzije - razvoj usluga socijalne zastite za period 2013-2017. Lokalni plan je
u fazi nacrta i njegovo usvajanje se ocekuje do kraja 2013. godine. Kao prioritetne grupe za razvoj
usluga socijalne zaStite prepoznate su: djeca, osobe sa invaliditetom, ugrozena stara lica, Zrtve
nasilja i materijalno ugroZene kategorije stanovnistva. Od drugih strateSkih dokumenata znacajno je
napomenuti: Strateski plan razvoja Glavnog grada Podgorice 2012.-2017.godine, Akcioni Plan
razvoja socijalne zastite starih lica u Glavnom gradu 2010-2012. godine i Akcioni Plan za prevenciju
narkomanije kod djece i omladine u Podgorici 2012.godine.

4.16.1. CV- JU smjestaj, rehabilitaciju i resocijalizaciju korisnika psihoaktivnih supstanci ,Kakaricka
gora“

Glavni grad je osnivac¢ JU za smjestaj, rehabilitaciju i resocijalizaciju korisnika psihoaktivnih supstanci
,Kakaricka gora“ koja obezbjeduje socijalnu zaStitu i tretman korisnika psihoaktivnih supstanci. Tretman u
ovoj ustanovi pociva na pristupu da oporavak od bolesti zavisnosti ne predstavlja samo uspostavljanje
apstinencije ve¢ predstavlja promjenu zivotnog stila, ponasanja, razmisljanja i stavova. Ovo podrazumijeva
dugorocan proces rehabilitacije kroz 12 mjeseci rezidencijalnog (boravka u ustanovi) i 12 mjeseci
nerezidencijalnog tretmana (psihosocijalna pomo¢, psihijatrijsko pracenje, odlazak na grupne terapije,
omogucavanje volontiranja u ustanovi i sl.). U ustanovi je zaposljeno 24 osoba, od kojih 6 pruZaju usluge. U
2012. godini ukupan broj korisnika usluga je bio 73 (52 na rezidencijalnom i 21 na nerezidencijalnom
tretmanu), da bi se do juna 2013. godine broj smanjio na 29 (20 na rezidencijalnom i 9 na nerezidencijalnom
tretmanu). Ova ustanova ima kapacitete samo za stacionarni smjestaj muskih zavisnika. U planu je otvaranje
posebnog paviljona za tretman i rehabilitaciju Zenske populacije.
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4.16.2. CV- JU Resursni centar za djecu i mlade ,Podgorica“

JU Resursni centar za djecu i mlade ,Podgorica“ (osnovan 1948. godine) je jedna od prvih ustanova koja
obavlja vaspitno-obrazovnu djelatnost i rehabilitaciju (radno osposobljavanje) djece i omladine sa smetnjama
u razvoju. U pitanju su djeca bez ostatka vida, slabovida, djeca sa tjelesnim-invaliditetom i djeca sa
kombinovanim smetnjama.

U ovoj ustanovi se pruzaju usluge dnevnog boravka, savjetovanja i terapije djeci i mladima. U sklopu
Resursnog centra postoji internat u kome su smjestena djeca koja nijesu iz Podgorice.

Rad Resursnog centra se finansira iz sredstava Ministarstva prosvjete i sporta, Ministarstva rada i socijalnog
staranja i vanrednih prihoda (donacija).

U toku 2012. godine UNICEF je finansirao projekat primjene Brajevog pisma u inkluzivhom obrazovanju gdje
je 105 djece (korisnika usluga ove ustanove), nastavnika i clanova opstinskih komisija za usmjeravanje djece i
mladih proslo ovu obuku.

U ustanovi je na kraju 2012. godine boravilo 64 djece i mladih sa posebnim obrazovnim potrebama, a
zaposleno je 52 struc¢nih radnika.

4.16.3. CV- Resursni centar za djecu i osobe sa intelektualnim smetnjama i autizmom “1. jun“

Resursni centar za djecu i osobe sa inteektualnim smetnjama i autizmom ,1.jun” formiran je 1978. godine>’.
Skola se bavi tretmanom djece sa smetnjama u razvoju, vaspitno-obrazovnim radom djece sa lakim
smetnjama u mentalnom razvoju i osposobljavanjem djece sa umjerenim smetnjama u razvoju i autizmom.

U Centru se za djecu iz Podgorice pruza i produzeni boravak u skladu sa potrebama djeteta, dok se za djecu
van Podgorice obezbjeduje smjestaj u internat. Centar ima 140 ucenika, od Cega je 80 na internatskom
smjestaju. Skolske 2012/2013 godine u Osnovnu $kolu upisano je 55 uéenika razvrstanih u 9 odjeljenja. U
Srednju Skolu upisano je 59 ucenika, koji su razvrstani u 8 odjeljenja. Autisticno odjeljenje ima 8 ucenika.
Odjeljenje za djecu sa umjerenim smetnjama broji 11 ucenika razvrstanih u dva odjeljenja. Predskolsko
umjereno odjeljenje ima 6 ucenika.

Donijet je plan transformacije ove ustanove za period 2013-2015 u cilju unapredenja procesa inkluzivnog
obrazovanja djece i mladih sa posebnim obrazovnim potrebama i upuéivanja na koriséenje usluga ove
ustanove samo kada se najbolji interes djece ne moze drugacije obezbijediti. Samim tim bi se usluge ove
ustanove svele na pruZanje podrske redovnim vaspitno - obrazovnim ustanovama.

4.16.4. CV- Centar za djecu i omladinu s poremecajima u ponasanju , Ljubovic¢“

Centar obezbjeduje prihvat, zastitu, podrsku, vaspitno-terapeutski tretman, obrazovanje i profesionalno
osposobljavanje djece pod rizikom i u sukobu sa zakonom. Centar izvrSava vaspitnu mjeru upucivanja u
ustanovu nezavodskog tipa od 6 mjeseci do 2 godine, realizuje prihvat djece u stanju socijalne potrebe i djece
koja se zateknu u izvrSenju krivi¢nih djela i izvrSava mjeru poja¢anog nadzora organa starateljstva uz dnevni
boravak u vaspitnoj ustanovi i mjeru privremenog smjestaja do okoncanja postupka.

Kroz prihvatnu stanicu, koja je namijenjena za pruzanje hitne socijalne pomo¢i u smislu privremenog
kratkotrajnog smjestaja i zbrinjavanja djece i mladih zatecenih u skitnji, prosjacenju, izvrsenju krivicnog djela
ili u drugim oblicima socijalne potrebe, bez nadzora roditelja ili drugih odraslih osoba, dok se ne ostvari
trajnije rjeSenje je u toku 2012. godine proslo 175 maloljetnika od kojih se 15 javljaju kao recidivisti. Od
ukupnog broja, 112 djece su strani drzavljani dok je 62 djece iz Crne Gore. Na stalnom tretmanu je u 2012,

*'Skupstina opstine Titograd, RjeSenjem od 24. marta 1970. godine, odobrila je formiranje Specijalne osnovne $kole
u Titogradu. Skupstina SR Crne Gore odobrila je formiranje Centra za profesionalno osposobljavanje djece i
omladine lakse ometene u psihickom razvoju._1. juna donesena je odluka o integraciji i od tog vremena ustanova
radi pod nazivom Centar za obrazovanje i osposobljavanje ,,1.jun.
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godini bilo 13 maloljetnika, dok se mjera pojacanog nadzora uz dnevni boravak u ustanovi za vaspitanje
obezbijedila za 8 maloljetnika.

U izvjesStaju o radu za 2012. godinu je naglaseno da je na kvalitet rada uticao nedostatak vaspitnog osoblja,
prvenstveno specijalnih pedagoga, tako da prijemno odjeljenje nije bilo u funkciji.Naglaseno je da se djeca
obi¢no smjeStaju u ovu ustanovu na duZi period Sto je potrebno mijenjati:

Clan 25 Zakona o socijalnoj i djecijoj zastiti koji omoguéava smjestaj u instituciju djeci, centri za socijalni rad
koriste i smjestaju djecu u Centar ,Ljubovi¢* na duZi period, Sto nije dobro.

4.16.5. CV- JU Zavod , Komanski most“

JU Zavod ,Komanski most“ je organizovan kao javna ustanova za smjestaj osoba sa umjerenom, tezZom i
teSkom mentalnom ometenoScu. Zavod je poceo sa radom 1976.godine. Kapacitet Ustanove je 140 korisnika.
U Zavodu je na kraju 2012. godine boravilo 116 osoba, od kojih je naviSe onih sa umjerenom mentalnom
ometeno$éu (48). U 2013. godini do juna mjeseca primljene su jo$ dvije osobe. Cak 44 osobe koriste usluge
smjestaja u ovoj ustanovi duze od 20 godina. Tri osobe su Zavodu preko 36 godina.

Djelatnost Zavoda obuhvata: zbrinjavanje (obezbjedivanje stanovanja, ishrane, odjece, obuce i dr), vaspitanje i
obrazovanje, radnookupaciono angaZovanje (objezbjedivanje radne i okupacione terapije u skladu sa fizickim
i psihi¢kim sposobnostima, kulturno-zabavnih aktivnostii dr.) i zdravstvenu zastitu.

U Zavodu je zaposljeno 76 osoba od kojih 44 pruzaju usluge stru¢nog rada.

U cilju Sto bolje rehabilitacije i kvalitetnijeg rada za svako dijete uraden je individualni plan zastite u okviru
kojeg su postavljeni kratkorocni i dugoroc¢ni ciljevi zastite koji predstavljaju podrsku u razvoju. Planove su
napravili ¢lanovi stru¢nog tima ustanove (defektolog, pedagogvaspitac, socijalni radnik, fizioterapeut),
zajedno sa predstavnicima UNICEF-a i predstavnicima nadleznih Centara za socijalni rad. Na svaka tri mjeseca
radi se revizija individualnih planova. Individualnim planom za svako dijete je struktuirano vrijeme dnevnih
aktivnosti, tako da su uz vaspitace (od kojih je jedan pedagog) u radu sa djecom ukljuceni defektolog, logoped
i fizioterapeut.

4.16.6. Rezultati istrazivanja

U istrazivanju su ucestvovali: Sekretarijat za socijalno staranje, Centar za socijalni rad, JU za smjestaj,
rehabilitaciju i resocijalizaciju korisnika psihoaktivnih supstanci “Podgorica”, JU Resursni centar za
djecu sa intelektualnim smetnjama i autizmom “1.jun”, Zavod “Komanski most”, JU resursni centar za
djecu i mlade “Podgorica”, Crveni Kkrst Glavnog grada i nevladine organizacije: Udruzenje mladih sa
hendikepom Crne Gore, Juventas, Sigurna zenska kuca, Crnogorski Zenski lobi, Centar za prava djeteta,
Centar za Zenska prava, LGBT Forum Progres, Dom nade, Prvo udruZenje roditelja djece sa posebnim
potrebama “Rastimo zajedno”, 4 life, ADP Zid, Prima i Korak po korak>5s.

Za Podgoricu su mapirane c¢ak 74 usluge koje pruza 43 pruzalaca od kojih su 39 nevladine
organizacije, dvije javne ustanove, Sekretarijat Glavnog grada i Crveni krst Glavnog grada.
Nevladine organizacije pruzaju 69 usluga.

% Na upitnik nisu odgovorili: JU Zavod ,,Ljubovi¢“, CAZAS, Savez udruZenja roditelja djece i omladine sa
posebnim potrebama ,,Nasa inicijativa“, Akcija za ljudska prava, SOS telefon za Zene i djecu Zrtve nasilja, Institut za
socijalnu inkluziju, Staze, Forum MNE, Udruzenje roditelja, Fondacija Banka hrane i Mens sana, dok je nevladina
organizacija ,,Put nade“ prestala sa radom. Od Centra za antidiskriminaciju “Ekvista” 1 “Inter mont” smo dobili
informaciju da se ne bave pruzanjem usluga socijalne zastite.
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0d ukupnog broja usluga 50 je socijalno-edukativnog i savjetodavno-terapijskog karaktera. Od 50
usluga ove vrste 13 je onih koji predvidaju samo jedan podtip usluge, edukaciju (5), sos telefon (4),
kreativne radionice (3) i savjetovanje (1).

Ostalih 37 usluga podrazumijevaju kombinovanje viSe podtipova usluge, a najces¢e savjetovanje i
terapiju (20), savjetovanje i edukaciju (4), savjetovanje i medijaciju (1), savjetovanje, edukaciju,
terapiju i medijaciju (4), savjetovanje, edukaciju i terapiju (1), asistenciju u u€enju i medijaciju (2),
savjetovanje i sos telefon (2), savjetovanje, sos telefon, medijaciju i terapiju (1) I savjetovanje,
terapiju i medijaciju (2).

Socijalno-edukativne i savjetodavno-terapijske usluge pruza 36 nevladinih organizacija i dvije javne
ustanove.

U Glavnom gradu je dostupno 19 usluga podrsSke za Zivot u zajednici koje pruza 11 nevladinih
organizacija, Crveni krst i Sekretarijat. Dvije usluge podrske za Zivot u zajednici se sprovode u
partnerstvu nevladinih organizacija i nadleznog Sekretarijata: stanovanje uz podrsku i geronto-
program.

Dostupni su svi podtipovi ove usluge, a najviSe dnevni boravak (5), asistencija (4), personalna
asistencija (4), pomo¢ u kuéi (3), stanovanje uz podrsku (1), tumacenje i prevodenje na znakovni
jezik (1) i usluga narodne kuhinje. Usluge su uglavno namijenjene osobama sa invaliditetom (4) I
djeci (5). U 2012. godini broj korisnika usluga podrske za Zivot u zajednici je prema rezultatima
istrazivanja bio 1319 dok je u prvoj polovini 2013. godine taj broj 954.

Usluge smjeStaja pruza 5 nevladinih organizacija. Usluge smjeStaja u skloniste su dostupne za
besku¢nike, samohrane majke, Zene i djecu Zrtve nasilja, LGBT osobe i Zrtve trgovinom ljudima. U
2012. godini usluge koristilo 175 osoba, dok je prvoj polovini 2013. godine taj broj 45.

U izvjestajnom periodu broj korisnika usluga prema rezultatima istrazivanja je 6073 korisnika.
Ciljne grupe za koje se pruzaju usluge socijalne zastite su: djeca, mladi, korisnici psihoaktivnih
supstanci, zZrtve nasilja, osobe sa invaliditetom, LGBT osobe, (samohrani) roditelji, seksualne
radnice, zatvorenici, beskué¢nici i osobe sa problemom kockanja.

Ciljna grupa Broj korisnika Broj Vrsta usluge Podtip/ovi usluga
pruzalaca
Osobe sa 2426 6 Socijalno-edukativne i Savjetovanje, terapija, edukacija;
invaliditetom savjetodavno-terapijske i asistencija (pas vodic [ kretanje uz
podrska za zivot u zajednici pomoc bijelog $tapa), personalna
asistencija, prevoz; tumacenje [
prevodenje na znakovni jezik
Korisnici droga 648 5 Socijalno-edukativne i Savjetovanje, terapija, edukacija,
savjetodavno-terapijske; medijacija; dnevni centar, asistencija u
podrska za zivot u zajednici ucenju i kuéne posjete za djecu
korisnika, savjetovanje za ¢lanove
porodica
Zatvorenici 125 1 Socijalno-edukativne i Savjetovanje i terapija
savjetodavno-terapijske
Seksualne radnice 142 1 Socijalno-edukativne i Savjetovanje, terapija; dnevni centar
savjetodavno-terapijske i
podrska za zivot u zajednici
LGBT 804 2 Socijalno-edukativne i Savjetovanje, terapija, sos telefon;

savjetodavno-
terapijske:podrska za Zivot u

dnevni centar; skloniste
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zajednici; usluga smjestaja

RAE 40 4 Socijalno-edukativne i Savjetovanje, medijacija, kreativne
savjetodavno-terapijske radionice, sos telefon
Zrtve nasilja 711 5 Socijalno-edukativne i Savjetovanje, terapija, edukacija,
savjetodavno-terapijske; medijacija, sos telefon; skloniste

usluge smjestaja

Djeca 111 6 Socijalno-edukativne i Savjetovanje, edukacija, terapija, sos
savjetodavno-terapijske telefon, klub djece iz hraniteljskih
porodica
Djeca sa 172 7 Socijalno-edukativne i Savjetovanje, terapija, kreativne
smetnjama u savjetodavno-terapijske i radionice; produzeni boravak,
razvoju podrska za Zivot u zajednici personalna asistencija, asistencija

(volonterski seris)

Roditelji 110 3 Socijalno-edukativne i Savjetovanje, edukacija, terapija
savjetodavno-terapijske i

Stari 350 3 Podrska za Zivot u zajednici i Pomo¢ u kuéi; Savjetovanje
Socijalno-edukativne i
savjetodavno-terapijske

Mladi 305 8 Podrska za Zivot u zajednici i Stanovanje uz podrsku; edukacija,
Socijalno-edukativne i savjetovanje, terapija, kreativne
savjetodavno-terapijske radionice
Samohrani 114 2 Socijalno-edukativne i Savjetovanije i terapija; skloniste
roditelji savjetodavno-terapijske:

usluga smjestaja

Posebno izdvajamo djecu jer su u ovu ciljnu grupu uklju¢ene usluge usmjerene na prevenciju i
edukaciju, usluge usmjerene na savjetovanje i terapiju, asistenciju i personalnu asistenciju za djecu
sa smetnjama u razvoju, usluge sos telefona za djecu Zrtve (vrSnjackog, porodi¢nog) nasilja i
trafikinga, klub djece bez roditeljskog staranja, asistenciju djeci korisnika psihoaktivnih supstanci,
kreativne radionice za djecu romske i egipanske pripadnosti, strucni tretman za djecu sa
poremecajima u ponasSanju (sukobu sa zakonom) i asistenciju djeci seksualnih radnica.

Za djecu je za izvjestajni period mapirano 19 pruzalaca usluga koji obezbjeduju uglavnom socijalno-
edukativne i savjetodavno- terapijske usluge. Razvijeni su svi podtipovi ovi usluga socijalne zastite,
sa posebnim naglaskom na savjetovanje i terapiju koje najviSe koriste djeca sa smetnjama u razvoju.

Za djecu zrtve poroditnog nasilja usluge pruzaju tri nevladine organizacije, dok za djecu Zrtve
vrsnjackog nasilja uluge pruzaju dvije nevladine organizacije. Za djecu Zrtve trafikinga usluge pruza
jedna nevladina organizacija koja ujedno pruza usluge i drugim Zrtvama trgovine ljudima. Za djecu
bez roditeljskog staranja koja su upucena na porodi¢ni smjestaj (hraniteljstvo) kao i same hranitelje
obezbijedena je usluga savjetovaliSta uz stru¢nu pomoc¢ i podrsku, ali servis funkcioniSe na
volonterskoj osnovi. Nedostaju dnevni boravci za djecu, posebno za djecu sa smetnjama u razvoju.

Iako postoje usluge za djecu RAE populacije, ono Sto je karakteristicno za ove usluge u odnosu na
ostale namijenjene djeci je Sto dobijaju jako mala sredstva za sprovodenje projekata i90egmeo
zavrSetku projekta usluga prestaje. Usluge namijenjene socijalnoj inkluziji djece RAE populacije, sa
posebnim naglaskom na obrazovanje gotovo da ne postoje. Jedina mapirana usluga odnosi se na
okupljanje djece i mladih RAE populacije i organizovanje sportskih deSevanja i edukacija koja su
vremenski ogranicena.

90
Izvjestaj Mapiranje usluga socijalne zastite u Crnoj Gori- radna verzija



Za LGBT osobe postoji Sirok spektar usluga: skloniSte, dnevni centar, savjetovaliSte i sos telefon.
Usluge za LGBT osobe pruzaju dvije nevladine organizacije. Jedna nevladina organizacija je razvila
Citav set razli¢itih usluga od sos linije do dnevnog centra, dok terenski rad o edukaciji u cilju
prevencije seksualno prenosivih bolesti obuhvata sve lokalne samouprave u Crnoj Gori.

Za zrtve nasilja obezbjeduju se raznovrsne usluge (od pravne pomoci, bracnog savjetovanja,
medijacije, usluge povjerljivog lica, grupne i individualne terapije do pomoc¢i u kudéi i sklonista).
Usluge obezbjeduju tri nevladine organizacije. Samo jedna pored zaStite Zena i djece Zrtava
porodi¢nog nasilja kao ciljnu grupu navodi stare osobe.

Za stare osobe- Zrtve nasilja i stare preko 65 godina pomo¢ obezbjeduju dvije nevladine organizacija
i Crveni krst. U tom91egmentu, s obzirom na broj starih potreban je veéi angazman organizacija
civilnog drustva.

Sto se ti¢e bolesti zavisnosti, jedino su dostupni podaci za korisnike droga i osobe koje su zavisne od
kockanja. Usluge pored samih zavisnika obuhvataju i djecu i ukljucuju usluge savjetovanja,
individualne i grupne terapije (grupe samopodrske), pomo¢ u kuéi, dnevni (drop in) centar i
asistenciju u ucenju. U sklopu institucionalnog tretmana u jedinoj ustanovi na teritoriji Crne Gore
koja pruza institucionalni vid socijalne zastite (muskim) korisnicima droga razvijaju se usluge
radno-okupacione terapije (rehabilitacije) koja ima za cilj da olakSa resocijalizaciju korisnika.
Usluge pruZzaju dvije nevladine organizacije.

Jedna nevladina organizacija u sklopu programa smanjenja Stete pruza sveobuhvatnu podrsku
seksualnim radnicama i zatvorenicima. Usluge u okviru programa smanjenja Stete za korisnike
droga i seksualne radnice osim u Podgorici pruZaju se i u Budvi, Ulcinju, Baru, Kotoru, Herceg
Novom i Tivtu.

Usluge za mlade ukljucuju i usluge koje su namijenjene za djecu sa smetnjama u razvoju i djecu Zrtve
vrSnjackog nasilja. Znacajno je napomenuti organizacije koje kroz svoje projekte teze da razviju
volonterske servise kako bi mladi aktivno ucestvovali u Zivotu zajednice i doprinijeli razvoju servisa
u lokalnoj zajednici. Tu isticemo dvije nevladine organizacije i jednu fondaciju.

Poseban znacaj imaju usluge za mlade koji napustaju Djec¢ji dom mladost u Bijeloj. Za ovu ciljnu
grupu na teritoriji Glavnog grada pruza samo jedna nevladina organizacija koja kroz saradnju sa
nadleznim Sekretarijatom obezbjeduje stanovanje uz podrsku.

Za osobe sa invaliditetom usluge, prema rezultatima istrazivanja, pruza 5 nevladinih organizacija I
Crveni krst. Jedina organizacija koja je odgovorila na upitnik a koja se bavi problemima osoba sa
invaliditetom je Udruzenje mladih sa hendikepom. Na osnovu uvida u odluka i grant listi Glavnog
grada, Komisije za raspodjelu dijela prihoda od igara na srecu i fondacije fAkt u katalog usluga
socijalne zastite smo unijeli i podatke koji se odnose na jos Cetiri nevladine organizacije, od kojih su
tri nacionalna udruZenja.

4.16.7.Katalog usluga socijalne zastite za Glavni grad
*Rozom bojom su oznaceni projekti koji su realizovani u 2012-0j godini

Ciljna grupa Vrsta usluge Tip usluge Naziv projekta Naziv pruzalaca
Podrska za
Stare osobe Zivot u Pomo¢ u kuéi Briga o starima Crveni krst
zajednici
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Osobe sa invaliditetom

Beskuc¢nici

Romi, samohrane majke,
raseljena i izbjegla lica i
osobe sa invaliditetom.

Mladi

Zrtve porodi¢nog nasilja

Zrtve porodi¢nog nasilja

Djeca RAE populacije

Mladi

Stare osobe

Djeca sa smetnjama u
razvoju

Djeca bez roditeljskog
staranja

Mladi bez roditeljskog
staranja

Podrska za
Zivot u
zajednici

Usluge
smjestaja

socijalno-
edukativne i
savjetodavno-
terapijske

socijalno-
edukativne i
savjetodavno-
terapijske

Usluge
smjestaja

socijalno-
edukativne i
savjetodavno-
terapijske

socijalno-
edukativne i
savjetodavno-
terapijske

socijalno-
edukativne i
savjetodavno-
terapijske

Podrska za
Zivot u
zajednici

socijalno-
edukativne i
savjetodavno-
terapijske

Podrska za
Zivot u
zajednici

socijalno-
edukativne i
savjetodavno-
terapijske

Asistencija

skloniste

Savjetovanje i SOS
telefon

Kreativne radionice

skloniste

Savjetovanje, terapija,
sos telefon, medijacija

savjetovanje,

medijacija

Edukacija

Pomoc¢ u kuci

Kreativne radionice

Stanovanje uz podrsku

Savjetovanje i terapija

Nabavka invalidskih kolica za
invalidna lica u skladu sa
njihovim antropoloskim

karakteristikama-mjerama

PruZzanje usluga besplatne
pravne pomoci

Podrska smanjenju porodi¢nog
nasilja kroz prevenciju nasilja u
adolescentskim vezama

Skloniste za zrtve porodi¢nog
nasija

Inicijalno savjetovanje za Zrtve
porodi¢nog nasilja; SOS telefon
za zene I djecu Zrtve nasilja;
Bracno savjetovanje -
medijacija-- za Zene I djecu
Zrtve nasilja- razgovori u
kancelariji; Besplatna pravna
pomoc¢ za Zene I djecu zrtve
nasilja

Podrska na smanjenju socijalne
iskljucenosti mladih RAE
populacije iz obrazovnog

sistema Crne Gore

Prevencija bolesti zavisnosti
srednjoskolske populacije

Vaninstitucionalna socijalna
zastita i pruZanje usluge zastite
siromas$nim, samohranim i
iznemoglim starim licima u
prirodnom okruZenju

Postuj razli¢itost, Masta moze
svasta

Unapredenje kvaliteta
samostalnog Zivota
djece/mladih po izlasku iz Doma
» Mladost“- Bijela; Unapredenje
vaninstitucionalne zastite djece
liSene porodicne brige; Podrska
djeci iz hraniteljskih porodicA

Djeca bez roditeljskog staranja u
fokusu- klub hranitelja [ klub
djece iz hraniteljskih porodica

Crveni Kkrst

Inicijativa za ljudska
prava

Inicijativa mladih za
ljudska prava

Centar za edukaciju I
kreativni razvoj djece
mladih I Zena

Sekretarijat za
socijalno staranje u
saradnji sa SZK

Osvrt

Osvrt

Podgoricki prostor za
zastitu i podrsku
starim,
hendikepiranim i
marginalizovanim
grupama

Udruzenje roditelja,
djece I omladine sa
smetnjama u razvoju
“Pruzite nam Sansu”

Sekretarijat za
socijalno staranje u
saradnji sa Centrom za
prava djeteta

Centar za prava
djeteta
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Zene, djeca i ostarjele socijalno-
osobe koji trpe nasilje, djeca edukativne i
svjedoci nasilja, Sira savjetodavno-
porodica terapijske
Zene, djeca i ostarjele socijalno-
osobe koji trpe nasilje, djeca edukativne i
svjedoci nasilja, Sira savjetodavno-
porodica terapijske
socijalno-
. S, edukativne i
Mladi Romi i Egip¢ani .
savjetodavno-
terapijske
socijalno-
. . edukativne i
Osobe sa invaliditetom .
savjetodavno-
terapijske

Podrska za
Zivot u
zajednici

Osobe sa invaliditetom

socijalno-
edukativne i
savjetodavno-

terapijske

Osobe sa invaliditetom

socijalno-
edukativne i
savjetodavno-

terapijske

Djeca sa smetnjama u
razvoju

socijalno-
edukativne i
savjetodavno-

terapijske

Djeca sa smetnjama u
razvoju

socijalno-
edukativne i
savjetodavno-

terapijske

Osobe sa invaliditetom

Podrska za
Zivot u
zajednici

Osobe sa invaliditetom

Podrska za
Zivot u
zajednici

Osobe sa invaliditetom

Podrska za
Zivot u
zajednici

Osobe sa invaliditetom

socijalno-
edukativne i
savjetodavno-

terapijske

Osobe sa invaliditetom

Savjetovanje i terapija

SOS telefon

kreativne radionice

Savjetovanje i terapija

Personalna asistencija

Savjetovanje, edukacija,
terapija, medijacija

Savjetovanje i terapija

Savjetovanje i terapija

Savjetovanje i terapija

Asistencija

Personalna asistencija

Asistencija

Savjetovanje, edukacija,
terapija, medijacija

Servisi podrske Zrtvama

porodi¢nog nasilja- individualna

podrska (pravna, psiholoska
pomoc) i grupe samo podrske

Servisi podrske Zrtvama
porodi¢nog nasilja- sos linija

Podrzimo ih i osnazimo

Psiholosko osnazivanje oboljelih
od multipleks skleroze

Servis personalne asistencije [
fizioterapeutskog tretmana u
domovima nepokretnih I
polupokretnih pacijenata
oboljelih od MS-a u Podgorici I
Niksi¢u

Pomoc¢ osobama bez vida u
Podgorici, Danilovgradu i
Kolasinu (Program rada za
2012. godinu); Bolju sjutrasnjica
slijepih Podgorice, Danilovgrada
i Kolasina

Nastavak servisa pomoc¢i djece
sa teSko¢ama u razvoju; Kroz
aktivnosti udruZenja do servisa
djeci i omladini sa smetnjama u
razvoju i njihovim porodicama

ProduZeni boravak za djecu sa
autizmom koja se nalaze u
redovnim vaspitno-obrazovni
ustanovama; Dodatna struc¢na
podrska

Za mlade sa hendikepom bez
barijera- psihosocijalna podrska

Za mlade sa hendikepom bez
barijera- Program za pse vodice
I pomagace

Za mlade sa hendikepom bez
barijera- Studentski servis-
personalna asistencija

Za mlade sa hendikepom bez
barijera- Studentski servis—-
prevoz za osobe sa invaliditetom

Program rada za 2012. godinu;
Dokuci svijet svakodnevnog
Zivota

SOS telefon za djecu |
Zene Zrtve nasilja

SOS telefon za djecu I
Zene Zrtve nasilja

Centar za kreativno
vaspitanje

Udruzenje oboljelih od
multipleks skleroze

UdruZenje multiple
skleroze Crne Gore

Organizacija slijepih za
Podgoricu,
Danilovgrad i Kolasin

UdruZenje roditelja
djece sa tesko¢ama u
razvoju

Staze

UMHCG

UMHCG

UMHCG

UMHCG

Savez slijepih Crne
Gore
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Mladi Korisnici droga u
ZIKS-u (18-22)

Samohrani roditelji i djeca

Korisnici droga inficirani
HIV-om ili hepatitisom C

LGBT

LGBT

LGBT

RAE TIRL

Korisnici droga

Korisnici droga, bivsi
zatvorenici korisnici droga

socijalno-
edukativne i
savjetodavno-

terapijske

socijalno-
edukativne i
savjetodavno-
terapijske

socijalno-
edukativne i
savjetodavno-
terapijske

Podrska za
Zivot u
zajednici

socijalno-
edukativne i
savjetodavno-

terapijske

socijalno-
edukativne i
savjetodavno-

terapijske

socijalno-
edukativne i
savjetodavno-
terapijske

Podrska za
Zivot u
zajednici

socijalno-
edukativne i
savjetodavno-
terapijske

Savjetovanje i terapija

Savjetovanje i terapija

Savjetovanje i terapija

Dnevni boravak

Savjetovanje, edukacija

SOS telefon

Savjetovanje

Dnevni centar

Savjetovanje, terapija,
medijacija

Resocijalizacija lije¢enih
narkomana -osudenika u
kategoriji starijih adolescenata
na izdrZavanju kazne u ZIKS-u

Pruzanje psiho-socijalne
podrske samohranim
roditeljima u vaspitanju djece

Korak naprijed- Grupa pomodi i
samopomoci korisnicima droga
koji Zive sa HIVom i virusom
hepatitis C:

Struktuirane i nestrukturirane
aktivnosti u Drop in centru za
LGBT osobe

Unaprijeden kvalitet socijalnih
servisa podrske za LGBT osobe I
njihove porodice- savjetovaliste

za LGBT osobe i njihove
porodice; Zdravlje i prava--

Edukacija o polno prenosivima

infekcijama i najboljoj zastiti i
podjela lubrikanata i kondoma u

Drop in centru za LGBT osobe,

rad na terenu - Individualna

savjetovanja o STI, najboljoj

mogucoj zastiti, testiranju na

HIV; Savjetodavne,
konsultativne i edukativne
usluge ljekara i psihologa
(savjetovanje; zdravstvene
radionice)

Zdravlje i prava- On line
savjetovaliSte; On line servis za
prijavu nasilja i diskriminacije

“Prijavi nasilje! Da se ne

ponovi!”); sos telefon;
Vrsnjacke” savjetodavne usluge
(Telefonsko savjetovanje; Online
savjetovanje)

Program pomo¢i za integraciju i
povratak RAE i drugih I/RL koji
Zive u naselju Konik”

Otvorena vrata/ Dnevni centar
za korisnike droga u Podgorici

Otvorena vrata/ Rehabilitacija i
resocijalizacija korisnika droga u
Podgorici- psihosocijalna
pomo¢, besplatna pravna
pomo¢, pomo¢ u ostvarenju
socijalno-zastinih i prava na
zdravstvenu zastitu,
posredovanje pri ostvarivanju
prava, posredovanje prilikom
smjestaja u institucije,
posredovanje u zaposljavanju,
individualna i porodicna terapija

Pozitivne vibracije

Pozitivne vibracije

Juventas

Juventas

Juventas

Juventas

Juventas

Juventas

Juventas
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Djeca korisnika
psihoaktivnih supstanci

Zatvorenici

Seksualne radnice

Seksualne radnice

Djeca seksualnih radnica

Korisnici droga

Porodica korisnika PAS

Djeca korisnika
psihoaktivnih supstanci

Korisnici droga i porodice

Roditelji

Djeca sa smetnjama u
razvoju

Djeca sa poremecajima u
ponasanju

Stare osobe

socijalno-
edukativne i
savjetodavno-

terapijske

socijalno-
edukativne i
savjetodavno-
terapijske

Podrska za
Zivot u
zajednici

socijalno-
edukativne i
savjetodavno-
terapijske

socijalno-
edukativne i
savjetodavno-
terapijske

socijalno-
edukativne i
savjetodavno-

terapijske

Podrska za
Zivot u
zajednici

Podrska za
Zivot u
zajednici

socijalno-
edukativne i
savjetodavno-
terapijske

socijalno-
edukativne i
savjetodavno-
terapijske

Podrska za
Zivot u
zajednici

socijalno-
edukativne i
savjetodavno-
terapijske

Podrska za
Zivot u
zajednici

Asistencija u uc¢enju i
medijacija

Savjetovanje i terapija

Dnevni boravak

Savjetovanje, terapija,
medijacija

Asistencija u ucenju i
medijacija

Savjetovanje i terapija

Dnevni centar

Asistencija

Savjetovanje, edukacija,
terapija, medijacija

Savjetovanje, edukacija

Personalna asistencija

Savjetovanje, edukacija,
terapija, medijacija

Pomo¢ u kucéi

Otvorena vrata/pomo¢ pri
ucenju za djecu, podrska pri
pristupu logopedu, psihologu I
sL

Otvoreno sa zatvorenicima-
program smanjenja Stete

Dnevni centar za seksualne
radnice u Podgorici- Zdravlje na
ulici

Zdravlje na ulici- psihosocijalna
podrska, posredovanje pri
ostvarivanju prava,
posredovanje prilikom smjestaja
u institucije, posredovanje u
zaposljavanju, individualna i
porodic¢na terapija

Zdravlje na ulici- pomo¢ pri
ucenju za djecu, podrska pri
pristupu logopedu, psihologu I
sl

Kancelarija za besplatnu pravnu
pomo¢ licima Korisnicima
opojnih droga

Dnevni centar za zavisnike od
droga- savjetovaliSte za
porodicu korisnika

Servis ku¢nih posjeta za pomo¢ |
podrsku djeci iz zavisnickih
porodica

Pruzanje pomoci (pravne,
psiholoske) i podrske
zavisnicima putem telefona ili
direktnim dolaskom u Dnevni
centar; Servis pomoci i podrske
socijalnoj inkluziji zavisnika/ca
od droga

Prevencija nasilja nad djecom u
porodici unapredenjem
roditeljskih kompetencija

Personalna asistencija djeci sa

teSkocama u razvoju

ProduZeni struc¢ni postupak

Javni rad Pomo¢ u ku¢i starim
licima

Juventas

Juventas

Juventas

Juventas

Juventas

CEMI

4 life

4 life

4 life

Uspjesno roditeljstvo

UdruZenje za podrsku
djeci sa teSko¢ama u

razvoju I njihovim
porodicama

Korak po korak

Sekretarijat za
socijalno staranje,
Caritas barske
nadbiskupije
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Svi socijalno ugrozeni

Korisnici psihoaktivnih
supstanci

Djeca i omladina sa
smetnjama u razvoju

Djeca i omladina sa
smetnjama u razvoju

Djeca, mladi i roditelji

Osobe sa problemom

kockanja

Djeca i mladi sa smetnjama
u razvoju

Roditelji

Djeca i mladi sa smetnjama
u razvoju

Djeca i mladi

LGBT

LGBT

Roditelji

Podrska za
Zivot u
zajednici

socijalno-
edukativne i
savjetodavno-
terapijske

socijalno-
edukativne i
savjetodavno-
terapijske

Podrska za
Zivot u
zajednici

socijalno-
edukativne i
savjetodavno-
terapijske

socijalno-
edukativne i
savjetodavno-
terapijske

Podrska za
Zivot u
zajednici

socijalno-
edukativne i
savjetodavno-
terapijske

socijalno-
edukativne i
savjetodavno-
terapijske

socijalno-
edukativne i
savjetodavno-
terapijske

Usluge
smjestaja

socijalno-
edukativne i
savjetodavno-
terapijske

socijalno-
edukativne i
savjetodavno-
terapijske

Ostalo

Savjetovanje, edukacija,
terapija, medijacija

Savjetovanje i terapija

Personalna asistencija

Savjetovanje i terapija

Savjetovanje i terapija

Asistencija- razvoj
volonterskog servisa

Savjetovanje i terapija

Savjetovanje i terapija

Savjetovanje i SOS
telefon

skloniste

Savjetovanje i terapija

Savjetovanje i terapija

Dnevni obrok

Unapredenje usluga
rehabilitacije (radno-
okupaciona terapija) i

resocijalizacije

PruZanje socijalnih servisa
podrske I rehabilitacije djeci sa
smetnjama u razvoju [ pruzanje
psiholoske podrske roditeljima

Personalni asistenti za djecu i
omladinu sa smetnjama u
razvoju

Sprijeciti pojavu bolesti
zavisnosti | problemati¢nog
ponasanja mladih- Skola za

djecu I roditelje

Asistencija u tretmanu osobama
u problemima sa kockanjem

Volonterski servis “Budi drug”
za pomo¢ djeci I mladima sa
invaliditetom

Program osnazivanja porodice
za mlade od 10-14 godina

Edukacija roditelja I servisi
fizioterapeuta za djecu |
omladinu sa smetnjama u
razvoju; Nastavak
fizioterapeutsko-maserskih
tretmana za djecu i omladinu sa
teSkocama u razvoju”

Prevencija vr$njackog nasilja
(on line savjetovanje)

skloniste za LGBT

LGBT Centar podrske-
psihosocijalna podrska;
Besplatna pravna pomo¢ za
LGBT osobe I njihove porodice

Skola roditeljstva

Sekretarijat za
socijalno staranje,
Caritas barske
nadbiskupije

Javna ustanova za
smjestaj, rehabilitaciju
i resocijalizaciju
korisnika
psihoaktivnih
supstanci - Podgorica

Prvo udruzenje
roditelja, djece I
omladine sa posebnim
potrebama -Podgorica

Prvo udruzenje
roditelja, djece I
omladine sa posebnim
potrebama -Podgorica

Dom zdravlja
Podgorica

Asocijacija za
demokratski
prosperitet- ZID

Asocijacija za
demokratski
prosperitet- ZID

CAZAS

Udruzenje
fizioterapeuta za
pomoc¢ djeci [ omladini
sa smetnjama u
razvoju

Prima

LGBT Forum Progres

LGBT Forum Progres

Udruzenje roditelji
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Stare osobe

Roditelji, djeca

Zene 7rtve nasilja

Samohrane majke

Zrtve trafikinga

Zrtve trafikinga

Djeca

Osobe sa invaliditetom

Osobe sa invaliditetom

Mladi

Mladi

Djeca i mladi

socijalno-
edukativne i
savjetodavno-
terapijske

socijalno-
edukativne i
savjetodavno-
terapijske

socijalno-
edukativne i
savjetodavno-
terapijske

Usluge
smjestaja

socijalno-
edukativne i
savjetodavno-
terapijske

Usluge
smjestaja

socijalno-
edukativne i
savjetodavno-
terapijske

Podrska za
Zivot u
zajednici

socijalno-
edukativne i
savjetodavno-
terapijske

socijalno-
edukativne i
savjetodavno-
terapijske

socijalno-
edukativne i
savjetodavno-
terapijske

socijalno-
edukativne i
savjetodavno-
terapijske

Savjetovanje, edukacija

Savjetovanje, edukacija

Savjetovanje i terapija

skloniste

SOS telefon

skloniste

SOS telefon

Tumacenje i

prevodenje na
znakovni jezik

Savjetovanje i terapija

Edukacija

Edukacija

Edukacija

Aktiviranje potencijale starijih
gradana i poboljsanje kvaliteta
njihovog Zivota i njihove uloge u
zajednici

Razvoj pedagoskog programa
podrske o vaznim aspektima
predskolskog uzrasta kako bi se
kod djece podstakle, razvile i
unaprijedile Zivotne vrijednosti i
vjestine.

Osnazivanje Zena zrtava
porodi¢nog nasilja kroz
trenutno nedostajuce servise
dugoroc¢nog psiholoskog
savjetovanja i jacanje kapaciteta
zenskih organizacija - pruzalaca
servisa; Pravna pomoc za Zene i
djecu Zrtve nasilja u porodici;
Podrska povjerljivog lica;
Inicijalno savjetovanje za zrtve
porodi¢nog nasilja

Imam pravo da imam mamu-
prihvatiliSte za samohrane
maloljetne majke

Sos linija za antitrafiking

Skloniste za zrtve trgovine
ljudima

Razvoj novih socijalnih usluga za
djecu- Savjetodavna linija za
djecu “Povjerljivi telefon”

Nesmetanom komunikacijom do
jednakosti

Nesmetanom komunikacijom do
jednakosti- savjetovaliste za
mentalno zdravlje

Prevencija alkoholizma mladih i
unapredivanje njihove svijesti o
alkoholizmu kao bolesti,
pojednica, porodice i drustva

Zavisnost od kockanja i mladi

Sigurnim korakom u buduénost

Nase doba

Udruzenje roditelji

Centar za Zenska prava

Dom nade

Crnogorski Zenski lobi

Crnogorski Zenski lobi

Djeca prije svega u
saradnji sa Glavnim
gradom

Savez gluvih i nagluvih
Crne Gore

Savez gluvih i nagluvih
Crne Gore

Gradanski omladinski
kutak- Novi vidici

Gradanska alijansa

Moj grad
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. . socijalno-
Romi, samohrane majke, )

raseliena i izbiecla lica i edukativne i Savjetovanje i SOS PruZanje usluga besplatne Inicijativa mladih za
osob]e sa invaii(igitetom S ST telefon pravne pomoci ljudska prava
’ terapijske
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4.17. Opstina Rozaje

U Opstini RoZaje postoji jedino Lokalni plan za djecu 2012-2016. godine, dok do jula 2013. godine
Startegije razvoja OpStine nije bila usvojena.

Od oblika vaninstitucionalne zasStite posebno je znacajan program »Njega starih lica« koji se
realizuje kao javni rad u partnerstvu sa Zavodom za zaposljavanje i Crvenim krstom u RoZajama.
Program geronto domacica obezbjeduje uslugu pomoc¢i u kuéi za 65 korisnika.

Drugi mapirani servisi su najviSe namijenjeni djeci, posebno djeci sa smetnjama u razvoju. U
[zvjestaju o radu predsjednika OpStine za 2012. godinu istic¢e se plan da se za djecu sa smetnjama u
razvoju osnuje posebna ustanova- Dnevni centar.

4.17.1. Rezultati istrazZivanja

Ucesnici istrazivanja su SeKkretarijat za opStu upravu i drustvene djelatnosti, Centar za socijalni rad,
Organizacija gluvih i nagluvih, nevladina organizacija »Bambi«, »Djeca-Enfants« i »Olak$ajmo Zivot
djeci sa posebnim potrebama«>9.

U Opstini RoZaje mapirano je 11 usluga koje pruza 8 pruZzalaca od kojih je 7 nevladinih organizacija,
a jedan je Crveni krst. Prema rezultatima istrazivanja, broj korisnika usluga socijalne zastite u
izvjeStajnom periodu je 891, ali se ovi podaci moraju uzeti sa rezervom ako se zna da svi mapirani
pruzaoci usluga nisu bili obihvaéeni istrazivanje i da na pitanje o broju korisnika nisu dali odgovor.

0Od 11 mapiranih usluga 10 je socijalno-edukativnog i savjetodavno-terapijskog karaktera. Svi
podtipovi ove usluge namijenjeni su uglavnom djeci sa smetnjama u razvoju. Od ukupnog broja ove
vrste usluga 5 usluge se odnose na konkretan podtip: sos telefon za Zene Zrtve nasilja i djecu Zrtve
vr$njackog nasilja (2) i edukacija (2) i savjetovanje (1) dok je preostalih 5 kombinacija viSe
podtipova, uglavnom savjetovanja i terapije (3).

Samo je jedna usluga podrske za Zivot u zajednici: pomo¢ u kuéi za stare osobe (65 korisnika). Ovo
je inace jedina usluga koja se pruza za stare osobe.

Ciljna grupa Broj korisnika Broj Vrsta usluge Podtip/ovi usluga
pruzalaca
Djeca 700 4 (nvo) Socijalno-edukativne i Savjetovanje, edukacija, sos telefon

savjetodavno-terapijske

Djeca i mladi sa 66 2 (nvo) Socijalno-edukativne i Savjetovanje, terapija,
smetnjama u savjetodavno-terapijske;
razvoju
Zrtve nasilja / 1 (nvo) Socijalno-edukativne i sos telefon

savjetodavno-terapijske;
usluge smjestaja

Osobe sa 60 1 (nvo) Socijalno-edukativne i Savjetovanje, edukacija, terapija,
invaliditetom savjetodavno-terapijske;
humanitarna pomo¢é

Stari 65 1 (ck) Podrska za Zivot u zajednici Pomo¢ u ku¢i

%9 Na upitnik nije odgovorila opitinska organizacija Crvenog krsta jer je nije bilo moguée kontaktirati.
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Ciljne grupe prepoznate mapiranjem su djeca, osobe sa invaliditetom, Zrtve nasilja i stari.

Usluge su prioritetno namijenjene djeci. Za djecu predskolskog i Skolskog uzrasta dostupno je 4
usluge socijalno-edukatovnog i savjetodavno-terapijskog karaktera koje se odnose na edukaciju i
prevenciju narkomanije, prevenciju vrSnjackog nasilja, vaspitanje i obrazovanje. Usluge pruzaju 3
nevladine organizacije. Vazno je napomenuti da jedna nevladina organizacija obezbjeduje
obezbjeduje i humanitarna pomo¢ za djecu romske i egipéanske pripadnosti. Ova usluga je
meduopstinska i pored djece u RoZajama, odnosni se i na djeu RAE populacije iz Berana, Bijelog
Polja, Pljevalja i Ulcinja.

Udio korisnika usluga za djecu je 700. Djeca inace predstavljaju najveéu korisnicku grupu usluga u
Opstini.

Za djecu i mlade sa smetnjama u razvoju dostupne su 2 usluge koje pruzaju 2 nevladine organizacije.
Ove usluge su socijalno-edukativnog i savjetodavno-terapijskog karaktera. Broj korisnika usluga za
djecu sa smetnjama u razvoju je, prema rezultatima istrazivanja, 66.

Za zrtve porodi¢nog nasilja dostupna je samo jedna usluga: sos telefon koju pruza jedna nevladina
organizacija.

Kada su u pitanju osobe sa invaliditetom dostupne su dvije usluge koje pruzaju jedna nevladina
organizacija. Usluge su socijalno-edukativnog i savjetodavno-terapijskog karaktera i odnose se na
psihosocijalnu podrSku i osposobljavanje u cilju olakSanog pristupa zaposSljavanju. Prema
rezultatima istrazivanja, u izvjeStajnom periodu je 60 korisnika usluga za osobe sa invaliditetom. U
katalog usluga nisu ukljucene usluge humanitarne pomoc¢i koju pruza jedna nevladina organizacija
za 30 osoba oStecenog sluha niti aktivnost koja se odnosi na stvaranje baze podataka o broju osoba
sa invaliditetom.

4.17.2. Katalog usluga socijalne zastite za OpStinu RoZaje

Ciljna grupa Vrsta usluge Tip usluge Naziv projekta Naziv pruzalaca
Stare osobe Podrsk.a za .ZI.VOt u Pomo¢ u ku¢i Javni rad njega starih lica Crveni krst
zajednici
socijalno-edukativne i . . Stvaranje boljih uslova
. . Savjetovanje i . . . . .
Djeca savjetodavno- s za djecu u igraonicama; Recimo stop Bambi
" edukacija .
terapijske drogama,ali stvarno
. socl) alnlo-edukatlvne ! Savjetovanje, Vaninstitucijalno obrazovanje i
Djeca savjetodavno- . . Do . Pravac
" edukacija vaspitavanje djece i omladine
terapijske
Djeca zrtve socl) alnlo-edukatlvne ! Vrsnjacko nasilje u osnovnim SOS telefon za zZrtve
i s savjetodavno- SOS telefon . i
vrsnjackog nasilja » Skolama nasilja
terapijske
e e soc1]alnlo-edukat1vne i P?bollsan]e kvalltet;jlvserwsa » SOS telefon za Srtve
o savjetodavno- SOS telefon podrske Zrtvama porodi¢nog nasilja o
nasilja " - nasilja
terapijske u RoZajama
SoelElh-ci e Recite drogama nei zaista mislite
Djeca I mladi savjetodavno- Edukacija 5 Djeca-Enfants

terapijske

tako!
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4.18. Opstina Savnik

U istrazivanju su ucestvovali SeKkretarijat za lokalnu upravu, opstinska organizacija Crvenog krsta i
podru¢na jedinica centra za socijalni radé?. Jedini oblik vaninstitucionalne socijalne zaStite
namijenjen je starim osobama koja Zive u ruralnim podruéjima i koja imaju preko 60 godina.
Projekat “Pomo¢ u kuci za stara lica” se sprovodi u saradnji opStinske organizacije Crvenog krsta,
Opstine i Centra za socijalni rad za 50 korisnikas!. Kako je stanovni$tvo Opstine Savnik drugo po
starosti u Crnoj Gori, lokalni akteri su prepoznali ovaj problem i razvoj vaninstitucionalnih oblika
zaStite zapoceli od potreba koje su najviSe izraZena. Lokalni plan za unapredenje socijalne inkluzije
je u formi nacrta. Kao prioritetne ugrozene grupe za koje je potrebno razvijati socijalne servise
pored starih i nemoc¢nih lica prepoznati su i osobe sa invaliditetom, samohrani roditelji, Zrtve nasilja
i mladi i djeca. U izvjestaju o radu Centra za socijalni rad za 2012. godinu kao ni u Nacrtu Loklanog
plana ne postoje precizirani podaci o broju pripadnika identifikovanih ciljnih grupa i nedostaje
analiza rasprostranjenosti odredenih socijalnih problema (nasilja u porodici, zlostavljanja i
zanemarivanja djece, maloljetnicke delinkvencije, porodica sa poremeéenom strukturom i odnosima
i dr.). U odnosu na stare osobe u Opstini Savnik, planirani prioritetni servisi za ovu ciljnu grupu za
period 2013-2016 su:

v Formiranje mobilnog tima za pomo¢ starim licima sa seoskog podrudja i starim samohranim
licima i obezbijeden kontinuitet u njegovom radu.

v Obezbjedivanje usluge geronto-domacica za sva stara lica u potrebi sa teritorije OpStine.

v Uspostavljanje savjetodavno-terapijske usluge za sva stara lica u potrebi putem deZurnog
telefona.

v' Otvaranje Staratkog Doma u Savniku- 2016. godine

Prema rezultatima istraZivanja nisu opredijeljena sredstva za razvoj usluga socijalne zaStite u
izvjeStajnom periodu pa nije jasno kako Ce se mjere iz propratnog akcionog plana realizovati. U tom
cilju potrebno je planirati dio budZeta za finansiranje projekata nevladinih organizacija, Sto u
2012/3. godini nije bio slucaj jer sredstava nisu bila opredijeljena. Takode, prilikom istrazivanja
smo naisli na podatak da u Opstini postoji Nacrt lokalnog plana za mlade za period 2012-2016, dok
posebna strategija za rjeSavanje problema starih osoba ne postoji. Pored finansijskih sredstava koja
bi socijalne servise odrzala, potrebna je veca inicijativa i angazman nevladinih organizacija.
Nevladine organizacije nisu prepoznate kao relevantni socijalni akteri prilikom izrade ovog
dokumenta i gotovo da uopsSte nisu uklju¢ene u njegovo sprovodenje. Ostaje nejasno da li je u
pitanju nedostatak interesovanja civilnog sektora za oblast socijalnih servisa ili nevladinih
organizacija na teritoriji Opstine Savnik uop$te nema.

4.18.1. Katalog usluga socijalne zastite za Opstinu Savnik

Ciljna grupa Vrsta usluge Podtip Naziv projekta Naziv pruzalaca
Stare osobe Podrska za Zivot u Pomoc¢ u kuéi Pomoc¢ u kuc¢i za stara Crveni krst Savnik
zajednici lica

60 Prilikom pretraZovanja zvani¢ne prezentacije OpStine informacije o nevladinim organizacijama nisu bile
dostupne jer je stranica bila u izradi.

61 Servis je podrzan u drugom krugu dodjele sredstava podrSke UNDP u periodu 16.07.2012 - 15.04.2013 u
iznosu od 10195. U trecem krugu je podrZan za period od 01.07.2013 - 31.03.2014, u iznosu od 7580.
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4.19. Opstina Tivat

Sekretarijat za upravu i druStvene djelatnosti je u izvjeStajnom periodu finansirao lokalni javni rad
“Njega starih lica u Tivtu “. Pomo¢ starima je pruzio Crveni krst Tivat.

Opstina Tivat je u izvjeStajnom periodu podrzala veliki broj projektnih aktivnosti lokalnih
nevladinih organizacija pri ¢emu se posebno isticu projekti namijenjeni djeci romske i egiptanske
nacionalnosti predskolskog i Skolskog uzrasta, starim osobama i djeci sa smetnjama u razvoju.

Relavantna strateSka dokumenta za oblast razvoja usluga socijalne zastite su: Lokalni plan za djecu
2007-2015, Lokalni plan akcije za mlade 2011-2015, Lokalni akcioni plan inkluzije RAE populacije u
opstini Tivat 2011-2015 i Strateski plan opstine Tivat 2012-2016. Loklani plana za unapredenje
socijalne inkluzije je u fazi izrade.

4.19.1. Rezultati istrazivanja

U istraZivanju su ucestvovali SeKkretarijat za upravu i drustvene djelatnosti, podruc¢na jedinica centra
za socijalni rad, opStinska organizacija Crvenog Kkrsta, Udruzenje Egipcana i Alternativni kreativni
centar “Pravi put”.62

U Tivtu je dostupno 9 usluga. Usluge pruza 5 pruzalaca: 4 nevladine organizacije i opStinska
organizacija Crvenog krsta. Evidentna je saradnja i uskladenost aktivnosti svih socijalnih aktera ka
zadovoljavanju prioritetnih potreba stanovni$tva koje su utemeljene na strateskim dokumentima i
planovima.

ViSe su zastupljene socijalno- edukativne i savjetodavno-terapijske usluge (5). Dostupne su 4 usluge
podrske za Zivot u zajednici. Ciljna grupa socijalno-edukativnih i savjetodavno-terapijskih usluga su
djeca Skolskog i predskolskog uzrasta. Od usluga za djecu izdvajaju se i aktivnosti prevencije
vrsnjackog nasilja i prevencije bolesti zavisnosti koju sprovodi jedna nevladina organizacija, ali i
usluge koje se odnose na predskolsko obrazovanje djece romske i egipcanske pripadnosti. Podtipovi
ovih usluga podrazumijevaju kreativne radionice, medijaciju i savjetovanje.

Broj korisnika usluga u izvjestajnom periodu je bio 215. Medutim u ovaj broj nismo uracunali broj
korisnika humanitarne pomoc¢i za djecu romske i egipcanske pripadnosti (570) jer humanitarnu
pomo¢ nismo svrstali u socijalni servis. Humanitarna pomoc je sastavni dio aktivnosti koje je jedna
nevladina organizacija redovno sprovodila u izvjestajnom periodu u saradnji sa OpsStinom i Crvenim
krstom. Podrska se sastoji u obezbjedenju skolskog pribora odjece i obuce.

Ciljna grupa Broj korisnika Broj Vrsta usluge Podtip/ovi usluga
pruzalaca
Djeca i roditelji 135 2 (nvo) Socijalno-edukativne i kreativne radionice, savjetovanje

savjetodavno-terapijske

Djeca i mladi sa / 2 (nvo) Podrska za zivot u zajednici; Razvoj volonterskog servisa- asistencija,
smetnjama u Socijalno-edukativne i kreativne radionice
razvoju savjetodavno-terapijske
Stari 80 2 (nvo+ck) Podrska za zivot u zajednici Pomoc¢ u kuéi, personalna asistencija

82 Upitnik je proslijeden i sljede¢im nevladinim organizacijama ali one nisu odgovorile: Djeca Tivta i Organizacija
zena Tivat

103
Izvjestaj Mapiranje usluga socijalne zastite u Crnoj Gori- radna verzija



Prema rezultatima istrazivanja usluge za djecu sa smetnjama u razvoju u 2012-0j razvila je samo
jedna nevladina organizacija koja okuplja osobe sa oSte¢enjem sluha. U Dnevni centar za djecu i
omladinu sa smetnjama i teSkocama razvoju koji treba da se osnuje u Budvi biée upucivana djeca
sa podrucdja Kotora i Tivata.

Zrtve nasilja nisu prepoznate kao ciljna grupa.
Usluge smjeStaja u skloniSte nisu razvijene.

Dostupne usluge se uglavnom finansiraju iz budZeta OpStine na osnovu Javnog konkursa za
raspodjelu sredstava. Udio sredstava od Komisije za raspodjelu je veéi ali je mali broj projekata
nevladinih organizacija iz Tivta koji su podrZani u izvjeStajnom periodu (samo jedna nevladina

organizacija). Medunarodna podrska u sprovodenju projektnih aktivnosti je slaba.

4.19.2. Katalog usluga socijalne zastite u OpStini Tivat

¢ Rozom bojom su boldovani projekti koji su podrzani u 2012-oj godini

Ciljna grupa

Vrsta usluge

Tip usluge

Naziv projekta

Podrska djeci i mladima sa

Naziv pruzalaca

Djeca sa o u: . - . . . 9 g 22
jec Podrska za zivot u Asistencija- razvoj smetnjama u razvoju u procesu UdruZenje osoba oStecenog
smetnjama u L - . . - e "
S — zajednici volonterskog servisa integracije u drustvenu sluha "Lijep gest

Stare osobe

Stare osobe

Podrska za Zivot u
zajednici

Podrska za zivot u
zajednici

socijalno-edukativne

Pomo¢ u kuci

Personalna asistencija

savjetovanje,

zajednicu

Lokalni javni rad "Njega starih
lica"

Briga o starima

Aktivizam mladih u prevenciji

Crveni Krst

Crveni krst

Alternativni kreativni centar

fieidee ! Sav]em.(.javno- kreativne radionice vrsr.l]ac]fog_ nas.l.l]a ! "Prvi put-2006"
terapijske diskriminacije
Roditelji i soc'ualn_o-edukatlvne . . Predslfolska_!:)revgpcug b.OI?SU Alternativni kreativni centar
. i savjetodavno- Savjetovanje zavisnostii nasilja; Zivjeti R 5
djeca Prvi put-2006

Stare osobe

terapijske

Podrska za zivot u
zajednici

socijalno-edukativne

Personalna asistencija

zdravo-zivjeti zajedno

Posredovanje u institucijama za

Alternativni kreativni centar
"Prvi put-2006", Crveni krst

o ulaEi:i'a i savjetodavno- Medijacija interese korisnika- regulisanje Udruzenje Egipcana
pop ) terapijske prava na novcane naknade
. . Predskolska djeca Egip¢ana- za
. socijalno-edukativne . . P Ty ELe Tt et
Djeca RAE L savjetovanje i socijalizaciju i prevazilaZenje o oz
.. i savjetodavno- " s g UdruZenje Egipéana
populacije o edukacija jezickih i kulturoloskih
terapijske
prepreka
Djeca sa socijalno-edukativne . . 2
. L . - Koracajmo zajedno, Sunc¢ane . -
smetnjama u i savjetodavno- Kreativne radionice staze Djeca Tivta
razvoju terapijske
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4.20. Opstina Ulcinj

0d vaninstitucionalnih oblika zaStite u Ulcinju se izdvaja projekat “Njega starih lica” koji OpStina
realizuje u saradnji sa Caritasom barske nadbiskupije.

Opstina je osnivac¢ dnevnog centra za djecu i omladinu sa smetnjama i teSko¢ama u razvoju “Sirena”
ali ne postoji izvjestaj na osnovu kog bi se utvrdio broj korisnika usluga ove ustanove niti ova
ustanova ima Kontakt ili zvani¢nu Internet prezentaciju. Takode, u izvjeStaju Ministarstva rada i
socijalnog staranja o radu i stanju u upravnim oblastima za 2012. godinu ne postoje podaci jedino o
broju korisnika usluga ove ustanove®és.

Prema rezultatima istrazivanja i konsultovanjem izvjestaja podrucne jedinice centra za socijalni rad
u Ulcinju posebnu ciljnu grupu predstavljaju samohrani roditelji. Centar za socijalni rad je partner u
pruZanju usluga preko servisa podrSke samohranim roditeljima koji pruZa NVO »Novi horizont, a
koji je u izvjeStajnom periodu podrzan od strane UNDP i fAkt-a. Ova usluga funkcioniSe kao
porodic¢no savjetovaliSte6t4.

0d lokalnih strateskih dokumenata postoji jedino Lokalni plan za djecu za period 2012-2016 Sto
odgovara demografskim karakteristikama Opstine koja spade u OpStine sa mladim stanovniStvom.
Lokalni plan za unapredenje socijalne inkluzije je u izradi. Na zvani¢noj prezentaciji OpStine nije
dostupan spisak aktivnih nevladinih organizacija.

4.20.1. Rezultati istrazivanja

U istrazivanju su ucestvovali Sekretarijat za upravu, propise, kadrove i drustvene djelatnosti,
podruc¢na jedinica centra za socijalni rad i nevladina organizacija “Novi horizonti”¢5.

U Ulcinju je dostupno 7 usluga koje pruza 5 pruzalaca od kojih su 4 nevladine organizacije. Najveci
broj usluga je socijalno-edukativnog i savjetodavno-terapijskog karaktera (4). Imajuéi u vidu broj,
moZe se rec¢i da su podtipovi ovih usluga raznovrsni i da podrazumijevaju edukaciju, savjetovanje,
savjetovanje i terapiju i sos telefon.

Prema rezultatima istrazivanja broj korisnika usluga u izvjestajnom periodu je bio 220.

63 Odluka o postavljanju UO Dnevnog centra je usvojena na pocetku 2013. godine kada je Dnevni centar i
registrovan kao javna ustanova. U Odluci o budzetu za 2013- godinuje transfer za Dnevni centar klasifikovan
je pod Sifrom 431-9-: ].P. Za razvoj djece sa smetnjama u razvoju, u iznosu od 30 000 eura.

64 Projekat nevladine organizacije “Novi horizont” pod nazivom “Servis samopodrske za Zene sa iskustvom
nasilja” (16.07.2012 - 15.04.2013) podrzan je u drugom krugu, dok je projekat “Servis samopodrske i
individualna podrska za Zene sa iskustvom nasilja” podZan u tre¢em krugu i traja¢e do kraja marta 2014.

®Na upitnik nije odgovorila nevladina organizacija “SOS telefon za Zene i djecu Zrtve nasilja. Opstinsku
organizaciju Crvenog krsta, JU Dnevni centar “Sirena” nije bilo mogucée kontaktirati, dok je nevladina organizacija
“Svjetlost na horizontu” prestala sa radom.
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Ciljna grupa Broj korisnika Broj Vrsta usluge Podtip/ovi usluga

pruzalaca
Djeca i mladi sa 40 2 (1 nvo+ju) Socijalno-edukativne i Savjetovanje i terapija,; dnevni boravak
smetnjama u savjetodavno-terapijske;
razvoju podrska za Zivot u zajednici
Zrtve nasilja 90 1 (1nvo) Socijalno-edukativne i sos telefon
savjetodavno-terapijske;
Samohrani 50 1 (1 nvo) Socijalno-edukativne i Savjetovanje i terapija,
roditelji savjetodavno-terapijske;
Stari 65 1 (nvo) Podrska za zivot u zajednici Pomo¢ u ku¢i

Najveci broj korisnika pripada ciljnoj grupi Zrtve porodi¢nog nasilja (90). Za Zrtve nasilja usluge
pruza jedna nevladina organizacija u obliku sos telefona. Ovaj servis je jedini dobio podrsku UNDP
na III konkursu kojim se podrzava razvoj usluga socijalne zastite.

Pored Zrtava nasilja, kao posebna ciljna grupa prepoznati su samohrani roditelji i potreba
odrzavanja usluge porodi¢nog savjetovaliSta. Za 40 samohranih roditelja pruZene su socijalno-
edukativne i savjetodavno-terapijske usluge od strane jedne nevladine organizacije i Centra za
socijalni rad.

0d tri usluge podrske za zZivot u zajednici dvije se odnose na djecu sa smetnjama u razvoju: dnevni
boravak djece sa smetnjama u razvoju koju pruza Dnevni centar “Sirena” i razvoj volonterskog
servisa u cilju obezbjedenja asistencije ovoj ciljnoj grupi. Usluge za djecu sa smetnjama u razvoju u
vidu savjetovanja i terapije pruza jedna nevladina organizacija. Broj djece obuhvaéenih ovim
uslugama je 40.

Znacajan broj korisnika pripada ciljnoj grupi starih (50) koji koriste uslugu pomo¢i u kuéi kroz
program njege starih.

Centar za socijalni rad je u izvjeStaju o radu kao problem prepoznao besku¢nike. Nije mapirana
nijedna usluga koja se odnosi na suzbijanje ovog problema. Centar je naglasio i potrebu za
postajanjem specijalizovane ustanove za prihvat besku¢nika, a posebno maloljetnika, tj. djece
uzrasta ispod 7 godina. Jedina nevladina organizacija koja se bavi mladima je u izvjeStajnom periodu
usluge usmjerila na edukaciju mladih o Stetnom uticaju psihoaktivnih supstanci.

Potrebna je veca saradnja lokalnih aktera posebno u vidu informisanja i razmjene podataka. Ovu
potrebu je takode prepoznao Centar za socijalni rad.

»Saradnja ove Sluzbe sa lokalnom samoupravom mogla bi biti bolja. Odnos lokalne samouprave i
sluzbe centra u interesu gradana treba biti prisnij, plodotvorniji u segmentima gdje lokalna
samouprava moZe pomoCi u prevazilaZenju odredenih pojava, posebno kada su u pitanju djeca sa
smetnjama i poteskocama u razvoju.”
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4.20.2. Katalog usluga socijalne zastite za OpStinu Ulcinj
*Rozom bojom su oznaceni projekti koji su zavrseni do jula 2013. godine

Ciljna grupa

Zene i djeca Zrtve
porodicnog nasilja

Samohrani roditelji

Mladi

Stare osobe u gradu

Djeca i omladina sa
smetnjama u razvoju

Djeca sa smetnjama
u razvoju

Djeca sa smetnjama
u razvoju

Vrsta usluge

socijalno-
edukativne i
savjetodavno-
terapijske

socijalno-
edukativne i
savjetodavno-
terapijske

socijalno-edukativne i
savjetodavno-
terapijske

Podrska za Zivot u
zajednici

Podrska za zivot u
zajednici

Podrska za zivot u
zajednici

socijalno-edukativne i
savjetodavno-
terapijske

Tip usluge

SOS telefon

Savjetovanje i
terapija

Edukacija

Pomo¢ u kuéi

Dnevni boravak

Asistencija- razvoj
volonterskog
servisa

Savjetovanje i
terapija

Naziv projekta

Servis samopodrske i
individualna podrska za Zene
sa iskustvom nasilja

Servis podrske samohranim
roditeljima

Moj izbor je zdravlje-ne droga!

Javni rad "Njega starih lica"

Dnevni boravak za odrasle osobe
sa smetnjama u psihofizickom
razvoju

Razvoj volonterskog servisa

Podrska unapredenju
psihofizickog stanja djece sa
smetnjama u razvoju

Naziv pruzalaca

SOS telefon za Zene i
djecu Zrtve nasilja

Novi horizont i CSR

Novi horizont

Caritas barske
nadbiskupije

JU DC za djecu i omladinu
sa smetnjama i
tesko¢ama u razvoju

Udruzenje roditelja djece
sa smetnjama u razvoju —
Pravo na Zivot

UdruZenje roditelja djece

sa smetnjama u razvoju —
Pravo na Zivot
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4.21. Opstina Zabljak

Ucesnici istrazivanja su podrucna jedinica centra za socijalni rad, Sekretarijat za finansije, ekonomski
razvoj, opstu upravu i drustvene djelatnosti i nevladina organizacija “Nova nada”. 66

Prema rezultatima istraZivanja u Opstini Zabljak nisu razvijene usluge socijalne zastite. Sekretarijat
za finansije, ekonomski razvoj, opStu upravu i druStvene djelatnosti nije opredjeljivao sredstva za
razvoj usluga socijalne zaStite. Ne postoje ni strateSka dokumenta niti planovi od znacaja za oblast
socijalne zastite. U izvje$taju o radu Centra za socijalni rad za Opstine Pljevlja i Zabljak ne postoje
podaci koji analiziraju socijalnu problematiku u lokalnoj zajednici, tj. ne postoje podaci koji ukazuju
na porodi¢nu problematiku i zastupljenost nasilja, hraniteljstva, usvojenja, smjeStaja u ustanove,
strukturu korisnika i sl.

Jedini podatak o vaninstitucionalnim oblicima socijalne zastite odnosi se na aktivnosti nevladine
organizacije “Nova nada” koja pruza usluge stru¢nog tretmana djece predskolskog i Skolskog
uzrasta sa smetnjama u razvoju. Na osnovu odgovora podrucne jedinice centra za socijalni rad,
moZe se zakljuéiti da se i u Opstini Zabljak, u saradnji centra za socijalni rad, op$tinske organizacije
Crvenog krsta i Biroa rada, sprovodi geronto- program preko kog se obezbjeduje pomo¢ u kuci
starim osobama. Aktivnosti Organizacije slijepih za Pljevlja i Zabljak uklju¢uju i ¢lanove sa teritorije
Opéstine Zabljak.

4.21.1. Preporuke

Potrebno je poceti sa strateSkim planiranjem razvoja socijalnih servisa za lokalno stanovnistvo.
Izrada plana podrazumijeva izradu situacione analizu i identifikaciju ugroZenih ciljnih grupa, u
Cemu se moraju angazovati potencijali svih lokalnih aktera. Potrebno je obezbijediti one socijalne
servise koji su najpotrebniji u zavisnosti od broja potencijalnih korisnika usluga, dok se ostale
usluge mogu razvijati u saradnji sa susjednim opStinama, prvenstveno sa opstinom Pljevlja. Za
razvoj servisa posebno su znacajni podaci podrucne jedinice centra za socijalni rad. Podruc¢na
jedinica centra treba da upotpuni godisnje izvjeStaje o radu i vise informise o strukturi problema na
i o strukturi korisnika sa kojima se u lokalnoj zajednici radi.

Demografske karakteristike ukazuju da su prioritetna grupa stare osobe u ruralnim podrucjima.
Rezultati istrazivanja ukazuju i na zastupljenost djece sa smetnjama u razvoju.

Potrebna je veta povezanost i saradnja relevantnih aktera kao i podsticaj za razvoj inicijativa
civilnog sektora koji bi pruzali usluge socijalne zastite. Za podsticaj projekata koji se odnose na
pruzanje usluga socijalne zaStite ugroZzenim grupama i za razvoj socijalnih servisa u lokalnoj
zajednici potrebno je da OpsStina planira izdvajanja iz budZeta, redovno raspisuje konkurse za
raspodjelu sredstava kojima se podrzavaju projekti nevladinih organizacija, ali i isplaéuje
opredjeljena sredstva.

% Opstinska organizacija Crvenog krsta nije odgovorila na upitnik. Na zvani¢noj prezentaciji Opstine nisu
dostupni podaci o nevladinim organizacijama aktivnim u ovoj oblasti.
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5.Zakljucci

Zakon o socijalnoj i djec¢joj zastiti pravo na usluge socijalne i djecje zastite tretira kao posebno
pravo. Rezultati istrazivanja su pokazali da ucesnici istrazivanja ne razlikuju ovo pravo od prava na
materijalna davanja, usluga socijalnog rada i socio-humaniratne pomo¢i. Posebno zabrinjava $to
centri za socijalni rad, kao primarne ustanove socijalne i djecje zastite i predstavnici organa lokalne
uprave nadleZni za oblast socijalne zastite ne razlikuju ova prava.

U Crnoj Gori je u periodu 2012-2013 dostupno 275 usluga, koje pruza 173 pruZzalaca za 26 861
korisnika. NajviSe su dostupne usluge socijalno-edukativnog i savjetodavno-terapijskog karaktera
(57,8%), a najmanje usluga smjesStaja u skloniSte (2,9 %). Od podtipova usluga podrske za Zivot u
zajednici najviSe je zastupljena usluga pomo¢i u kuéi (37,9%), dok je od podtipova usluga socijalno-
edukativnog i savjetodavno-terapijskog karaktera najvise zastupljena kombinacija savjetovanja i
terapije (30, 2 %). Za razliku od usluga podrske za Zivot u zajednici, samo 36,4 % socijalno-
edukativnih i savjetodavno-terapijskih usluga podrazumijevaju samo jedan podtip ove usluge. Ovo
znaci da je prilikom izrade pravilnika standarda pruzanja usluga potrebno posebnu paznju obratiti
na jasno definisanje i razgranicenje podtipova socijalno-edukativnih i savjetodavno- terapijskih
usluga (na primjer: da li je edukacija odredene ciljne grupe o nac¢inu ostvarenja prava- usluga, da li
medijacija podrazumijeva posredovanje samo u porodi¢nim i bra¢nim sporovima ili se u medijaciju
kao podtip usluge moze podvesti i posredovanje za ostvarenje nekog prava, Sta tacno
podrazumijeva terapija i sl).

0d 173 pruzalaca usluga, najviSe su zastupljene nevladine organizacije (80,9%). Usluge socijalne
zaStite se razvijaju kroz projektne aktivnosti koje su vremenski ogranicene. Projekte u oblasti
razvoja usluga najviSe pokrecu najvise nevladine organizacije, $to je razumljivo jer su projekti glavni
nacin prikupljanja finansijskih sredstava. Nevladine organizacije pruZaju 82,9 % svih usluga.

Lokalna samouprava pruza dvije usluge- usluge svratisSta, odnosno narodne kuhinje za sve socijalno-
ugroZzene Kkategorije stanovniStva. Uloga lokalne samouprave u pruzanju usluga je viSe
koordinatorska, tj. ona ugovara pruzanje odredenih usluga na osnovu usvojenih strateskih
dokumenata koji treba da zadovolje potrebe lokalnog stanovni$tva u ovoj oblasti. Ovo potvrduje i
veliki broj projekata ¢iji je nosilac lokalna samouprava, ali je direktni pruzalac usluge- nevladina
organizacija. Tako je na posljednjem konkursu za raspodjelu sredstava podrske UNDP-a lokalna
samouprava bila nosilac 5 projekata (Mojkovac, Podgorica, Cetinje). Pregled dostupnosti usluga na
lokalnom nivou ukazuje na potrebu unapredenja procesa planiranja i razvoja usluga socijalne
zaStite. U nekim, uglavnom manjim lokalnim samoupravama, ovaj proces nije ni zapocet. U najve¢im
lokalnim samoupravama dostupan je najve¢i broj usluga, a samim ti je i najveci broj korisnika
usluga. Medutim, ovo ne znaci da su usluge razvijene tako da odgovaraju potrebama lokalnog
stanovnistva. U gotovo svim lokalnim samoupravama usvojeni su strateSki dokumenti koji su
prepoznali odredene ciljne grupe za koje je potrebno razviti odredene usluge. Rezultati istraZivanja
na lokalnom nivou su ukazali da bez obzira $to odredena ciljna grupa prepoznata kao prioritetna,
nije razvijena nijedna usluga (na primjer Bar- usluge za zrtve nasilja ne postoje). Za istrazivanje
socijalnih potreba lokalnog stanovnistva, od izuzetnog znacaja su podaci centra za socijalni rad, kao
ustanove kojoj se korisnici prvo obraéaju za pomo¢. Sa druge strane, izvjeStaji o radu centara za
socijalni rad, posebno meduopstinski, ne sadrze analizu konkretnih problema u lokalnim
zajednicama, na osnovu kojih zavisi planiranje mjera za njihovo suzbijanje, na zvani¢nim
prezentacijama svih lokalnih samouprava nisu objavljene informacije o stanju i problemima u
oblasti socijalne zastite, koju sacinjavaju centri. lako lokalni akteri djeluju u istoj oblasti- oblasti
socijalne zaStite- stepen saradnje, razmjene informacija o sadrzaju usluga i aktivnostima nije
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dovoljno razvijen, Sto uti¢e da je stepen informisanosti o dostupnim uslugama u lokalnoj zajednici
izuzetno nizak. Nedostatak saradnje je moguc¢e nadomjestiti fomiranjem radnih tijela pri lokalnoj
samoupravi koja ¢e se baviti planiranjem, razvojem i unapredivanjem kvaliteta usluga socijalne
zaStite, a kojim bi koordinirala lokalna samouprava ili stru¢ni tim sastavljen od relevantnih lokalnih
aktera. Dodatno, na zvani¢nim prezentacijama lokalnih samouprava uglavnom nije dostupan spisak
aktivnih nevladinih organizacija, niti sva lokalna strateSka dokumenata relevantna za oblast
socijalne zaStite, informacija o stanju i problemima u oblasti socijalne zaStite, odluka o oblicima
socijalne i djecje zastite i odluke o raspodjeli sredstava za projekte nevladnih organizacija.
Objavljivanje i azuriranje podataka je od izuzetnog znacaja ne samo za transparetnost rada
nadleznih organa lokalne uprave vec¢ i za poboljSanje informisanosti, prije svega centara za socijalni
rad i drugih pruZalaca usluga kako bi korisnika uputili na odgovarajuci oblik zastite.

OpStinske organizacije Crvenog krsta €ine udio od 9,8 % pruzalaca usluga. 0d 10,9 % usluga koje
pruZaju, 96,6 % usluga se odnosi na podrsku za Zivot u zajednici i to uglavnom na pomo¢ u kuci
(75,8 %). Usluge Crvenog krsta su namijenjene starim osobama.

Javne ustanove Cine 8 % pruzalaca usluga. 0d 5,4 % usluga koje pruZzaju, jednako pruzaju usluge
podrske za Zivot u zajednici i usluge socijalno-edukativnog i savjetodavno-terapijskog karaktera
(46,6 %). Samo jedna javna ustanova pruza uslugu smjestaja u skloniSte za Zrtve nasilja.

Usluge su najvise razvijene za djecu ( 27, 2 %). Dostupni podtipovi usluga za djecu su: dnevni centar,
pomo¢ u ku¢i, asistencija, personalna asistencija, kreativne radionice, savjetovanje, edukacija,
terapija, sos telefon, asistencija u u€enju, medijacija. Usluga smjeStaja u sklonisSte nije dostupna.
Drugu najvecu ciljnu grupu (po broju usluga ) ¢ine osobe sa invaliditetom. Za njih su dostupne 62
usluge (22.5 %). Nije dostupna usluga skloniSta. Dostupne su usluge dnevnog boravka, (personalna)
asistencija i pomo¢ u kuéi. Od usluga socijalno-edukativnog i savjetodavno-terapijskog karaktera
dostupne su usluge savjetovanja, edukacije i medijacije u svrhu zapoS$ljavanja. U izvjeStajnom
periodu udio osoba korisnika usluga za osobe sa invaliditetom je 13, 7% ukupnog broja korisnika.
Za stare osobe je dostupno 49 usluga (17,1 %) koju koristi 8,78 % ukupnog broja korisnika. NajviSe
je zastupljena usluga pomoc¢i u kuci (71, 4 %). Od drugih podtipova dostupni su: dnevni boravak za
stare, besplatni dnevni obrok, nabavka pomagala i personalna asistencija, a od socijalno-
edukativnih i savjetodavno-terapijskih dostupna je usluga savjetovanja.

Za Zrtve nasilja dostupna je 21 usluga (7,6 %) koje koristi 5,8 % ukupnog broja korisnika. Ovo je
jedina ciljna grupa za koju su dostupne sve vrste usluga, a najviSe usluge socijalno-edukativnog
karaktera (71,4 %), sa naglaskom na sos telefon (60 %). Od usluga podrSke za Zivot u zajednici
dostupna je samo usluga pomo¢i ku¢i, dok je dostupno 5 usluga smjesStaja u skloniSte. Usluga
skloniSta se u tri lokalne samouprave (Podgorici, NikSicu i Pljevljima) sprovode u partnerstvu
lokalne samouprave i nevladinih organizacija.

Za mlade je dostupna 21 usluga (7,6 %), ali je udio korisni¢ke grupe u ukupnom broju korisnika
usluga svega 3, 7 %. Usluge su uglavnom socijalno-edukativnog karaktera (90,4 %), sa naglaskom
na savjetovanje i edukaciju, dok je od usluga podrske za Zivot u zajednici dostupno jedino
stanovanje uz podrsku (dvije usluge- u Podgorici i Bijelom Polju) i to za mlade bez roditeljskog
staranja.

Za korisnike psihoaktivnih supstanci mapirano je 8 usluga (2,9 %).Udio korisnika usluga u ukupnom
broju korisnika je (2,5 %). Medutim, bez obzira na broj usluga, napominjemo da su za ovu ciljnu
grupu pokrenuti programi koji ukljucuju brojne podtipove socijalno-edukativnih i savjetodavno-
terapijskih usluga, te da su u svrhu obezbjedenja zaStite korisnika ove usluge ne samo usluge
socijalne vec¢ i zdravstvene zastite, s obzirom da ukljucuju konsultacije sa ljekarom, edukaciju o
zdravstvenoj zastiti, prevenciju zaraznih bolesti i sl. Ovim uslugama su obuhvacene i porodice
korisnika, za koje je dostupna usluga psihosocijalne podrske.
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U druge ciljne grupe koje su prepoznate istrazivanjem spadaju usluge za porodicu, pripadnike
romske i egiptanske populacije, LGBT osobe, seksualne radnice i besku¢nke. Prilikom razmatranja
ovog izvjeStaja, u dijelu koji se tice razdvajanja ciljnih grupa i usluga za svaku od njih, mora se uzeti
u obzir da mnoge usluge ukljucuju viSe ciljnih grupa (na primjer usluga dnevnog centra ukljucuje i
djecu i mlade, kao i njihove porodice ).

Nedostatak finansijskih sredstava je, prema miSljenju ucesnika istrazivanja, glavna prepreka
unapredivanju razvoja i dostupnosti usluga na lokalnom nivou. Izdvajanja iz budzZeta lokalnih
samouprava za projekte nevladinih organizacija u nekim lokalnim samoupravama nisu ni bila
raspodijeljena u izvjeStajnom periodu, a i sama izdvajanja su ograni¢ena i neujednacena, Sto zavisi
od ekonomske moc¢i lokalnih samouprava. Prilikom pokuSaja da se utvrdi stepen finansiranja usluga
iz budzeta lokalnih samouprava, prepreku je predstavljala nemoguénost pracenja trosSkova iz
budZeta usljed netransparentnosti odluka o budZetu i zavr$nih racuna lokalnih samouprava. Naime,
u zavr$nim racunima i odlukama o budZetu nije moguce pratiti trend izdvajanja za sprovodenje
lokalnih strateskih dokumenata ili transfer nevladinim organizacijama. Zakon o socijalnoj i djecjoj
zastiti nije eksplicitno definisao izvor finansiranja usluga, ali predvida mogu¢nost transfera
sredstava iz budzeta drZave onim lokalnim samoupravama koje nemaju mogucnost da finanisiraju
usluge. Na nacionalnom nivou, potrebno je obezbijediti stalan i odrZiv izvor finansiranja posebno
onih usluga koje su podrzane kroz sredstava podrske u okviru II komponente projekta “Reforma
sistema socijalne zastite- unapredenje socijalne inkluzije”.

0d klju¢nog znacaja za unaprednje kvaliteta ve¢ dostupnih usluga je usvajanje standarda kvaliteta
usluga socijalne zaStite i licenciranje pruzalaca. Na kvalitet usluga uti¢e i nedostatak strucnih
kapaciteta prouzrokovanih finansijskim ogranicenjima, ali i nedostaci mehanizama monitoringa i
evaluacije usluga socijalne zastite.

Na kraju, rezultati istraZivanja ukazuju da je potrebno Sto prije uspostaviti bazu podataka o
dostupnim uslugama i pruzaocima, ne samo zbog poboljSanja informisanosti i unapredivanja
kvaliteta usluga ve¢ i poredenja koje su to usluge potrebne, a jos uvijek nisu razvijene.
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6. Preporuke
Lokalni nivo

e Lokalne samouprave treba da redovno raspisuju konkurse za raspodjelu sredstava za
projekte nevladinih organizacija i ispla¢uju opredijeljena sredstava

e Na zvani¢noj prezentaciji lokalnih samouprava uciniti dostupnim spisak svih nevladinih
organizacija aktivnih na njihovoj teritoriji; odluke o raspodjeli sredstava nevladinim
organizacijama, odluke o oblicima socijalne i djeCje zaStite, lokalne akcione planove
relevantne za oblast socijalne zastite, izvjeStaje o monitoringu i evaluaciji sprovedenih mjera
iz lokalnih akcionih planova i informacije o stanju i problemima u oblasti socijalne zastite;

e Lokalne samouprave treba da inoviraju odluke o oblicima socijalne i djecje zasStite u skladu
sa Zakonom o socijalnoj i dje¢joj zastiti iz juna 2013. godine;

e Na zvanitnoj prezentaciji lokalne samouprave uciniti dostupnom bazu (katalog) usluga
socijalne i djecje zastite, kako bi stanovnistvo bilo bolje informisano o uslugama dostupnim
u zajednici u kojoj Zive; Za korisnike usluga potrebno je organizovati medijske kampanje
koje ¢e informisati i podizati svijest o uslugama socijalne zastite, njihovom znacaju i nacinu
ostvarivanja ovog prava;

o Konsultovati korisnike o uslugama socijalne zastite koje su potrebne. Razli¢iti mehanizmi se
mogu sprovoditi za sticanje uvida u stavove korisnika o potrebama: rasprave u malim
skupovima, redovni sastanci, focus grupe korisnika, upitnici, panel diskusije s korisnicima
usluga i drugo. Na ovaj nacin korisnici mogu pruZiti stav o sopstvenim potrebama kako bi
doprinijeli Siroj strateskoj procjeni buducih potreba ili treba da pruZze povratnu informaciju
o tome kako se postojeée, dostupne usluge mogu unaprijediti da bi se bolje zadovoljile
njihove potrebe;

e U saradnji sa lokalnim akterima iz oblasti socijalne zaStite sagledati ostvarenost strateskih
ciljeva i zadataka i mogu¢nost za izradu novih strateskih dokumenata i akcionih planova
zasnovanih na prethodno ispitanim potrebama za uslugama na nivou lokalne zajednice
(izrada socijalne slike);

e U budzetu lokalnih samouprava planirati izdvajanje sredstava za sprovodenje mjera iz
akcionih planova lokalnih strateskih dokumenata u oblasti socijalne zaStite;

e Uspostaviti mehanizme planiranja i monitoringa pruzanja usluga- intenzivirati rad radnih
grupa za pracenje realizacije lokalnih akcionih planova ili radnih tijela (lokalnih
savjeta/radnih tijela za razvoj usluga socijalne zastite koji bi radio na dobrovoljnoj osnovi);

e Pojacati aktivnosti lokalnih samouprava na prikupljanju donatorskih sredstava ; Projekte
realizovati u partnerstvu sa nevladinim organizcijama I drugim relevantnim akterima u
oblasti socijalne zastite;

e Uspostaviti posebne budzetske linije za finansiranje usluga socijalne zastite kako bi se
utvrdila i pratila izdvajanja za ovu oblast. Preporuka je da se u narednom periodu zastupa
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otvaranje budzetskih linija za pojedina¢ne usluge i na taj nacin obezbijedi transparentnost
nivoa ulaganja iz budzeta lokalnih samouprava u usluge.

Pojacati meduopstinsku saradnju u domenu planiranja i razvoja usluga socijalne zaStite.
Nevladine organizacije koje djeluju na meduopStinskom nivou treba da viSe pokreéu
projektne aktivnosti u manjim lokalnim samoupravama u kojima nemaju sjediSte, ali na
¢ijem podrucju djeluju;

Unaprijediti saradnju kroz medusobnu razmjenu informacija socijalnih aktera medusobno,
ali i izmedu sektora socijalne i zdravstvene zastite, obrazovanja, policije i civilnog drustva, o
korisnicima, njihovim potrebama, sadrzaju usluga i aktivnostima;

Na nivou lokalnih zajednica inicirati i potpisati protokole o saradnji u oblasti razvoja usluga
u kojima ¢e precizno i jasno biti definisane uloge i odgovornosti aktera i sadrzaj njihove
medusobne saradnje;

U izvjeStajima o radu Centri za socijalni rad, posebno meduopstinski, treba da statisticke
podatake o broju korisnika odredenih prava, upotpune analizom socijalne problematike u
lokalnoj zajednici, sa jasno definisanim prioritetima u pogledu ciljnih grupa i vrsta usluga
koje je potrebno razvijati ili dalje unapredivati.

Nacionalni nivo

Organizovati edukacije socijalnih aktera o novinama koje predvida zakonodavni okvir. U
dijelu koji se odnosi na usluge socijalne zastite, edukaciju usmjeriti na definisanje znacaja
razvoja usluga, faze njihovog planiranja i modele pruzanja. Kako Zakon o socijalnoj i djecjoj
zastiti predvida nove institute u ugovaranju i pruzanju usluga, potrebno je edukovati
socijalne aktere, a posebno lokalne samouprave o javno-privatnim partnerstvima i javnim
nabavkama usluga;

U kontekstu odrzivosti usluga pokrenutih preko projekta “Reforma sistema socijalne i djecje
zaStite- unapredenje socijalne inkluzije” vazno je Sto prije jasno definisati nastavak usluga i
njihovo budZzetsko finansiranje u narednoj godini, jer se projekti zavrSavaju u aprilu 2014.
godine;

Podzakonskim aktima o standardima pruzanja usluga jasno definisati podtipove i
kriterijume pruzanja usluga, sa posebnim naglaskom na usluge socijalno-edukativnog i
savjetodavno-terapijskog karaktera;

IsposStovati rok definisan Zakonom o socijalnoj djecjoj zastiti i do kraja 2014 godine
uspostaviti Zavod za socijalnu i djecju zastitu; Do tada podrzavati istrazivacku djelatnost
socijalnih aktera u pogledu uspostavljanja i revizije evidencije usluga, pruzalaca i broja
usluga na godiSnjem nivou;

Evidenciju usluga uciniti dostupnom javnosti stalnim unapredivanjem informacija na ve¢
formiranoj Intneret prezentaciji www.inkluzija.me zbog podizanja informisanosti, ali i
rasterecenja centara za socijalni rad kao ustanova kojima se korisnik primarno obraca;
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http://www.inkluzija.me/

