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METODOLOGIJA ISTRAZIVANJA

Lokacija

Crna Gora

Datum prikupljanja
podataka

0d 13. do 19. februara 2018.

Metod prikupljanja
podataka

Istrazivanje ,licem- u-lice" u domacinstvu ispitanika, CAPI (Computer Assisted Personal
Interviewing)

Uzoracki univerzum

Populacija Crne Gore, 18+

Statisticka dokumentacija
koris¢ena za dizajn uzorka

Popis 2011. godine

Uzoracki okvir

Teritorije birackih mjesta (priblizne veli¢ine popisnih jedinca) u okviru stratuma definisanih
prema regionu i tipu naselja (urban i rural)

Obrazlozenije: Teritorije birackih mjesta obezbjeduju najpouzdaniji odabir uzorka zbog
¢injenice da su podaci za ove jedinice najkompletniji i najazurniji kojima se trenutno
raspolaze.

Tip uzorka

Troetapni sluéajni reprezentativni stratifikovani uzorak

Stratifikacija, cilj i metod

Prvi nivo stratifikacije: region
Drugi nivo stratifikacije: urbana i ruralna naselja

Cilj: Optimizacija uzorackog plana i smanjenje uzoracke greske
Alokacija uzorka po stratumima je proporcionalna veli¢ini stratuma (broj gradana 18+).

Defincija urban/rural

Podjela naselja na urbana i ruralna se zasniva na administrativnim odlukama. Pored
poljoprivrednih podrucja (koja su sva okarakterisana kao ruralna), administativna podjela
naselja na urbalna i ruralna se zasniva na nekoliko kombinovanih kriterijuma: broj stanovnika
u naselju, infrastruktura, prisustvo/broj skola (osnovnih, srednjih, fakulteta), prisustvo/broj
zdravstvenih ustanova i dr. Tako, administrativna podjela naselja na urbana i ruralna nije

u potpunosti proizvoljna, ali nije ni zasnovana na kriterijumima koji omogucéuvaju jasnu
definiciju urbanih i ruralnih sredina.

Definicija, broj I metod
selekcije - PSU, SSU, TSU

PSU — Teritorija birackog mjesta

Definicija: Teritorija birackog mjesta je definisana prema birackom spisku, obuhvata adrese
na kojima zive biraci koji glasaju na zadatom birackom mjestu. Obi¢no obuhvata nekoliko
susjednih ulica; prosjecna veli¢ina teritorije birackog mjesta je 200 domacinstava, sa
izuzecima naselja koja imaju vise od 300 domadinstava koji su definisani kao jedna jedinica.

Tip uzorkovanja PSU: Vjerovatnoca proporcionalna velicini
Metod odabira: Lahirijev (kumulativni)
SSU - Domacinstvo

Definicija: Jedno domadinstvo obuhvata ljude koji Zive u istom prostoru i dijele troskove za
hranu

Tip uzorkovanja SSU: Prosto slucajno uzorkovanje bez zamjene

Metod odabira: Sistematski uzorak sa slucajnim odabirom pocetne tacke i jednakim korakom
TSU — Ispitanik

Definicija: Punoljetni ¢lan domadinstva

Tip uzorkovanja ispitanika: Prosto slu¢ajno uzorkovanje bez zamjene

Metod odabira: Slu¢ajan odabir ispitanika uzrasta preko 18 godina

Veli¢ina uzorka

1036 ispitanika

Marginalna greska

+1.4% za pojave sa incidencom od 5%
+2.9% za pojave sa incidencom od 25%
+3.3% za pojave sa incidencom od 50% (marginalna greska)

Kontrola terenskog rada je obavljena ponovnim kontaktiranjem minimum 10% ispitanika. Ipsos Strategic

Marketing koristi SM-S, program za anketiranje i unos podataka, tako da je tokom anketiranja/unosa

podataka obavljena i 100% logicka kontrola.




KLJUCNI NALAZI

Institucije drzavne i lokalne uprave gradani percipiraju veoma slicno kada je u pitanju generalna ocjena

kvaliteta njihovog rada - uglavhom se ocjenjuju u veéoj mjeri negativho nego pozitivho. Sa opsStom
ocjenom kvaliteta rada javne uprave nije povezano skorije iskustvo kontakta sa istom — jednako je

ocjenjuju i oni koji su koristili usluge javne uprave kao i oni koji nijesu.

Ne postoji ni razlika u procjeni lokalnih i drzavnih institucija po pitanju utiska o tome da li se nesto
promijenilo u njihovom radu u odnosu na period od prije 3 godine — za vecinu gradana i gradanki Crne
Gore u proteklih nekoliko godina nije bilo znacajnijih promjena u kvalitetu rada ovih institucija.

Javno mnjenje je podijeljeno po pitanju povjerenja u javnu upravu, dok jedna petina gradana iskazuje
potpuno nepovjerenje u ove institucije. Povjerenje u institucije javne uprave je povezano sa licnim
iskustvima koja su gradani imali u proteklih godinu dana sa ovim institucijama — oni koji su iz razlicitih
razloga stupili u kontakt sa ovim institucijama pokazuju viSe stepene povjerenja nego oni koji nijesu.

Javnoj upravi se u najvec¢oj mjeri zamjera zaposljavanje ,preko veze" i korupcija, ali se velikim problemima
smatraineljubaznost sluzbenika kao i neefikasnost rada ovih ustanova. Onikoji su koristili usluge lokalnih
institucija posebno isticu neljubaznost kao problem, oni sa najnizim prihodima i stanovnici sjevera
istiCu zaposljavanje ,preko veze®, dok je za stanovnike juznih krajeva zemlje korupcija najveéi problem u
javnim institucijama. U skladu sa ovim nalazima je i preovladujuéi stav gradana da se problemi u javnim
institucijama najbolje mogu rijesiti iskorijenjivanjem korupcije. Osim rjeSavanjem pitanja korupcije,
najcescée su se javljali zahtjevi za boljom unutrasnjom kontrolom rada institucija, strozim zakonskim
rjeSenjima i kaznama. Zalbe na neljubaznost/ nekompetentnost zaposlenih u javnoj upravi ne ude
imajuci u vidu da je velika ve¢ina gradana Crne Gore misljenja da se posao u javnoj upravi dobija preko
prijateljskih, rodbinskih i politickih veza, a ne licnih kompetencija.

Gradani uglavnom iskazuju nepovjerenje u to da ¢e Vlada Crne Gore u narednih nekoliko godina rijesiti
klju¢ne probleme javne uprave, dok jedna treéina pokazuje izvjesno povjerenje da hoce. Kao bitan
posredni pokazatelj manjka povjerenja u ove ustanove je i preovladujuci stav da one generalno ne trose
budzetski novac u prave svrhe — to misli 57% gradana. Medu onima sa pozitivhim stavom po ovom
pitanju znacajno je visSe onih koji su u proteklih godinu dana imali iskustva sa javhom upravom.

Podijeljena su misljenja oko generalnog zadovoljstva radom ovih institucija — najcesce je rijeC o
umjerenom zadovoljstvu odnosno nezadovoljstvu, iako je jedan u deset gradana Crne Gore u potpunosti
nezadovoljan radom javnih institucija. Nezadovoljnim ih uglavhom ¢ine duzina ¢ekanja u redovima,
neodgovornost sluzbenika i neefikasnost rada ovih ustanova. Takode, skoro polovina gradana smatra
da se njihovi zahtjevi izneseni pred ove ustanove veoma sporo rjeSavaju. Podijeljena su misljenja i oko
toga da li su cijene naknada u ovim institucijama previsoke — za oko tre¢inu gradana su ili visoke ili

prihvatljive, dok jedna Cetvrtina smatra da to zavisi od usluge do usluge.




lako iznose razlicite prituzbe na rad javnih institucija, izrazito mali procenat gradana se zapravo zalio

na rad ovih ustanova (4%), dok je dodatnih 7% Zeljelo da se zali, ali nijesu znali kome. Ovako nizak nivo
prijavljivanja ne ¢udi s obzirom da velika vec¢ina gradana (73%) nije ni upoznata sa nacinom na koji se

mogu zaliti na neregularnosti ili korupciju.

Koris¢enje elektronskog pristupa javnoj upravi je, ocekivano, uglavnhom vezano za mlade i obrazovanije
stanovnistvo zemlje i vec¢ina gradana i gradanki ga ne koristi. Oni gradani koji su pak koristili internet
stranice organa javne uprave ¢inili su to viSe puta. Sadrzaji na ovim stranicama se uglavnom ocjenjuju
pozitivno — u kontekstu razumljivosti, dostupnosti informacija, potpunosti informacija, preglednosti i
azuriranosti. Oni gradani koji nijesu koristili sajtove javne uprave najceSée navode da to nijesu Cinili
jer nijesu imali potrebe za time — manjak vjestina ili nedostupnost interneta navodi nesto manje od
Cetvrtine gradana. Portal E-uprave je takode relativno nepoznat gradanima — za njega zna oko jedne

treéine gradana.

Treba napomenuti da velika vec¢ina gradana/ki u proteklih godinu dana nije imala nikakvog kontakta sa
javnim institucijama — samo 1/5 je stupila u interakciju sa drzavnim i 1/3 sa lokalnim institucijama. Rijec
je najcesce o Policiji, Opstini, Sudovima i Zdravstvenim institucijama. Ovo istrazivanje u izvjesnoj mjeri
ukazuje i na to da bez obzira da li su iskustva kontakta sa institucijama pozitivna ili ne, ona Cine javne

institucije poznatijim, blizim gradanima, na taj nacin povec¢avajuci svijest o ulozi koju imaju u drustvu ali

i pravima koja gradani imaju u kontaktu sa njima.




REZULTATI ISTRAZIVANJA

Stavovi prema drzavnoj i lokalnoj upravi

Drzavna i lokalna uprava se percipiraju veoma slicno, kao dio jedinstvene javne uprave. Stavovi gradana
prema drzavnoj i lokalnoj upravi su veoma slicni i rad ovih institucija se u nesto vec¢oj mjeri ocjenjuje
negativno (redom 55% i 54%) nego pozitivno (redom 38% i 40%). Po ocjenama se ne razlikuju znacajno
oni koji su imali iskustva sa javnom upravom od onih koji nijesu. NajéeSc¢e davana ocjena i za drzavne |
za lokalne institucije je 5 (navedenim redosljedom 16% i 18%). Znacajno pozitivnije od prosjeka drzavne
ustanove ocjenjuju oni koji imaju najvise prihode (preko 200 EUR mjesec¢no po ¢lanu domadinstva) kao i
zitelji velikih opstina. Gradani sa visim prihodima bolje ocjenjuju i lokalne institucije, dok negativnu ocjenu
znacajno Cesce od prosjeka daju oni koji imaju mjesecne prihode po ¢lanu domacinstva nize od 100 EUR.

Grafikon 1: Ocjena kvaliteta rada drzavne i lokalne uprave

Kako generalno ocjenjujete kvalitet rada DRZAVNE UPRAVE. Molim Vas, ocijenite na skali od 1-10, gdje je 1 - lzuzetno lo$
kvalitet, a 10 - Izuzetno visok kvalitet? Baza: Ukupna cilina populacija

Kako generalno ocjenjujete kvalitet rada LOKALNE UPRAVE. Molim Vas, ocijenite na skali od 1-10, gdje je 1 - Izuzetno los
kvalitet, a 10 - Izuzetno visok kvalitet? Baza: Ukupna cilina populacija
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na drzavnom tako i lokalnom nivou — preko polovine gradana smatra da promjene u kvalitetu nema (51%),
dok manje od petine smatra da se kvalitet usluga pobolj$ao, tj. pogorsao. Rad drzavne uprave procjenjuju
kao gori nego prije tri godine gradani iz malih opstina, oni sa nizim prihodima, oni koji Zive na sjeveru i u
ruralu. Po ovom pitanju ne postoje znacajne razlike izmedu onih koji su koristili usluge neke od uprava u
proteklih godinu dana i onih koji nijesu. Kada je lokalna uprava u pitanju, oni koji imaju najnize prihode, koji
Zive na sjeveru, koji su nezaposleni kao i oni koji zive u najmanjim opstinama, znacajno cesce od prosjeka
navode da se kvalitet usluga u ovim institucijama pogorsao. Kvalitet usluga lokalne uprave kao bolji nego
prije tri godine znacajno ¢esée od prosjeka procjenjuju gradani iz najvecih opstina i oni koji su prethodne

godine imali iskustva sa lokalnom upravom.




Grafikon 2: Percepcija promjene kvaliteta usluga javne uprave u posljednje 3 godine

Da li biste rekli da se kvalitet usluga u DRZAVNOJ UPRAVI u odnosu na period od prije 3 godine generalno poboljsao, pogorsao
ili je ostao isti? Baza: Ukupna cilina populacija

Da li biste rekli da se kvalitet usluga u LOKALNOJ UPRAVI u odnosu na period od prije 3 godine generalno poboljSao, pogorsao
ili je ostao isti? Baza: Ukupna cilina populacija
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Povjerenje gradana i gradanki u drzavne i lokalne institucije je u potpunosti podijeljeno — oko polovine
iskazuje i nacelno nepovjerenje i nacelno povjerenje. Ipak, trec¢ina njih iskazuje srednje povjerenje u javne
institucije (36% i 37%). Gotovo petina gradana i gradanki nema nikakvo povjerenje u javnu upravu.

Natprosje¢no povjerenje u drzavnu upravu imaju gradani od 30 do 44 godine starosti (56% predstavnika
ove kategorije), oni sa najvisim mjesecnim prihodima po ¢lanu domacinstva (56% onih koji pripadaju
ovoj kategoriji) kao i oni koji su u proteklih godinu dana imali kontakt sa drzavnom upravom (59% onih sa
kontaktom u proteklih 12 mjeseci). Gradani koji imaju mjesecne prihode po ¢lanu domacinstva nize od 100
EUR pokazuju natprosjec¢no potpuno nepovjerenje u ove ustanove (25%).

Veoma slicne ovome su i procjene lokalne uprave po pitanju povjerenja — zitelji najmanjih opstina pokazuju
znacajno vise nepovjerenja u lokalnu upravu od prosjeka (53%), dok oni koji su u proteklih godinu dana
imali iskustva sa drzavnom upravom znacajno ¢eSce daju nacelne pozitivne ocjene lokalne uprave (61%).

Izuzetno veliko povjerenje u lokalnu upravu u odnosu na prosjek imaju studenti, oni sa pozitivnim iskustvima

kontakta sa drzavnom upravom, kao i gradani koji zive u opstinama srednje velicine.




Grafikon 3: Povjerenje u javhu upravu

Koliko je Vase povjerenje u javnu upravu? Baza: Ukupna cilina populacija
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Velika veéina gradana/ki u proteklih godinu dana nije koristila usluge kako drzavnih tako ni lokalnih
upravnih institucija. Dok je samo oko 1/5 imalo iskustva sa nekom drzavnom ustanovom, nesto vise njih
— gotovo 1/3 je imala kontakt sa nekom od institucija lokalne uprave. Sa drzavnom i lokalnom upravom su
¢escée od prosjeka imali kontakt gradani/ke istih karakteristika - od 45 do 60 godina starosti, zaposleni, kao
i oni koji Zive u najvedim opstinama u zemlji (preko 100.000 stanovnika).

Grafikon 4: KoriSéenje usluga javne uprave

Da i ste koristili usluge javne uprave u posljednjih 12 mjeseci? Baza: Ukupna ciljna populacija
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0d institucija javne uprave gradani su najviSe kontakta imali sa Ministarstvom unutrasnjih poslova (33%),

Opstinom (26%), Sudovima (14%) i Zdravstvenim ustanovama (14%). Pominju se, u znacajno manjoj mjeri,
jos i dru ga Ministarstva (prije svega Ministarstvo zdravlja, Ministarstvo rada i socijalnog staranja,
Ministarstvo prosvjete), Zavod za zaposljavanje, PIO fond, Komunalna inspekcija, Inspekcija rada i TrzisSna
inspekcija, Uprava javnih prihoda...

Grafikon 5: Institucije koje su gradani posjecivali u posljednjih 12 mjeseci

Koje su to institucije javne uprave (i drzavne i lokalne) ¢ije ste usluge koristili u posljednjih 12 mjeseci? Visestruki odgovori;
Baza: oni koji su koristili usluge drzavne ili lokalne uprave (37% od ciljne populacije)
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Stavovi prema javnoj upravi

Kao najveci problemi javne uprave u ocima gradana izdvajaju se zaposljavanje ,preko veze" i korupcija.
Svaki tre¢i gradanin smatra da je zaposljavanje preko veze jedan od najbitnijih problema (38%), a svaki
peti da je rijeC o najve¢em problemu (19%) — ovakvo misljenje, znacajno ¢esce od prosjeka, dijele oni
sa najmanjim mjesec¢nim prihodom po ¢lanu domacinstva (48%) kao i stanovnici sjevera zemlje (47%).

Korupciju u javnim ustanovama kao najznacajniji problem znacajno ¢escée od prosjeka navode stanovnici

juga zemlje.




Osim korupcije i zaposljavanja ,preko veze*, kao problem u kontaktu sa javnim ustanovama se Cesto

navode neljubaznost sluzbenika i neefikasnost rada ovih ustanova/komplikovanost procedura. Posebno
je bitno istaéi da neljubaznost sluzbenika znacajno ¢esce kao problem navode upravo oni gradani/ ke
koji su u proteklih godinu dana koristili usluge lokalnih institucija (35% onih koji su koristili usluge u
proteklih 12 mjeseci) kao i stanovnici juga zemlje (36%). Neefikasnost/ komplikovanost procedura u

ovim institucijama znacajno ¢esce navode visoko obrazovani stanovnici zemlje (33%).

Treba istaci i da nezanemarljiv broj gradana/ki navodi previsoke cijene usluga kao i preveliki broj

zaposlenih u javnim institucijama kao probleme (po 12%).

Grafikon 6: Percepcija kljucnih problema javne uprave

Koji je, po Vasem misljenju, kljucni problem nase javne uprave? Baza: Ukupna cilina populacija
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Za ubjedljivo najvedi broj gradana (41%) smanjenje korupcije je najbolje rjeSenje za poboljSanje rada javne
uprave — jedna petina njih ovo navodi kao prvi, spontani odgovor. Ovo su ¢eScée od prosjeka oni gradani koji
Zive u centralnim oblastima zemlje i oni koji zive u najve¢im opstinama.

Za smanjenjem korupcije slijede, sa po 28% - uvodenje strozih kaznenih mjera, stroza unutrasnja kontrola
javne uprave (koju kao prvi, spontani odgovor navodi njih 17%) i preciznija zakonska rjesenja. Uvodenje

strozih kaznenih mjera znacajno ¢eSée navode kao rjesenje nezaposleni, strozu unutrasnju kontrolu gradani




koji su imaju najnize prihode po ¢lanu porodice i koji Zive na sjeveru zemlje, dok su preciznija zakonska

riesenja klju¢na za one iz najmanjih i najvec¢ih opstina.

Grafikon 7: Prijedlozi za poboljsanje kvaliteta rada organa javne uprave

Prema Vasem misljenju, na koji nacin se najbolje moZe poboljsati kvalitet rada organa javne uprave? (Spontani odgovor) Baza:
Ukupna cilina populacija

A, prema Vasem mislienju, na koje od narednih nacina se moZe poboljsati kvalitet rada organa javne uprave? (Odabir vise
odgovora sa liste) Baza: Ukupna ciljna populacija
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Polovina gradana (50%) je uvjerena da Vlada Crne Gore do 2020. nece uspjeti da rijesi kljucne probleme
u radu javne uprave. To je znacajno veci procenat od njih nesto vise od jedne tre¢ine (35%) koji nacelno
smatraju da ¢e Vlada ovaj zadatak uspjesno sprovesti. Dok je medu onima koji smatraju da Vlada, nacelno,
nece biti uspjeSna, znacajno je viSe stanovnika juga zemlje, medu onima nacelno uvjerenim u njenu
uspjesnost je znacajno vise stanovnika najvec¢ih opstina i onih sa iskustvom koris¢enja organa drzavne

uprave u proteklih godinu dana.

Samo 5% gradana smatra da javna uprava nema problema koje treba rjeSavati, tj. da ve¢ funkcionise dobro.




Grafikon 8: Procjena uspjesnosti vlade u rjeSavanju problema javne uprave

Da li mislite da ¢e Vlada do 2020. godine rijesiti kljucne probleme u funkcionisanju javne uprave? Baza: Ukupna ciljna
populacija

SIGURNO HOCE - 7
35
50

SIGURNO NECE

JAVNA UPRAVA VEC
FUNKCIONISE DOBRO

NE ZNAM

Za veliku veéinu gradana/ki Crne Gore budzet javnih uprava se trosi u pogresne svrhe (57%) dok znacajno
manji procenat smatra da se nacelno trosi u prave svrhe (29%). Dok petina gradana smatra da se novac
uopSte ne trosi u prave svrhe (22%), samo 5% je suprotnog misljenja i zastupa stav da se novac vec trosi u
dobre svrhe. Nacelno pozitivan stav prema troSenju novca imaju ¢escée od prosjeka oni gradani koji imaju
najvise prihode po ¢lanu domacinstva, koji zive u najmanjim opstinama i koji su u proteklih godinu dana
imali iskustva sa drzavnom upravom. Sa druge strane, nacelno negativan stav prema svrsishodnosti
troSenja sredstava u javnoj upravi imaju oni sa najnizim mjesec¢nim prihodima. Dodatno, najekstremnije
negativne stavove po ovom pitanju ¢esc¢e od prosjeka imaju oni sa najnizim prihodima, oni koji Zive na
sjeveru zemlje kao i gradani od 45 do 60 godina starosti.

Grafikon 9: Percepcija raspolaganja budZetom javne uprave

Prema Vasem misljenju, da li javna uprava dobro raspolaZe svojim budzZetima, tj. da li novac trosi u prave svrhe? Baza: Ukupna
cilina populacija
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Za gradane/ke Crne Gore zaposljavanje u javnoj upravi se najcesc¢e odigrava preko prijateljskih i

rodbinskih (62%), ali i politickih (56%) veza. Politicke veze su ono $to prvo padne na pamet kao kriterijum
zapo$ljavanja u javnoj upravi za ¢ak 40% gradana/ki. Sposobnosti i obrazovanje kandidata kao kriterijum
navodi tek jedna Cetvrtina njih, dok jedan u deset gradana navodiinacionalnu pripadnost kao bitan kriterijjum.
Dok je za one sa najvisim mjeseénim prihodima glavni kriterijum zaposljavanja u javnoj upravi znanje i
iskustvo kandidata, prijateljske i rodbinske veze znacajno ¢eSée navode oni najnizeg obazovanja, kao i oni
koji Zive u najve¢im opstinama. Politicke veze kao znacajan kriterijum ¢esce od prosjeka navode oni koji Zive
u opstinama srednje velicine (od 25000 do 100000 stanovnika), dok nacionalnu pripadnost kao kriterijum
znacajno cesce navode oni koji su u proteklih godinu dana imali iskustva i sa drzavnim i sa lokalnim

organima uprave.

Grafikon 10: Stavovi prema nacinu zaposljavanja u javnoj upravi

Prema Vasem misljenju, koji je osnovni kriterijum za zaposljavanje u javnoj upravi? Baza: Ukupna cilina populacija
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Percepcija usluga javne uprave

Kada je u pitanju zadovoljstvo uslugama javne uprave, misljenja gradana su podijeljena — 41% je nacelno
zadovoljan, dok 45% generalno nije zadovoljno. lako je umjereno nezadovoljstvo odnosno zadovoljstvo
najprisutnije, znacajno je vise onih koji nimalo nijesu zadovoljni (11%) nego onih koji su u potpunosti
zadovoljni (5%). Bitno je napomenuti da oni koji su u proteklih godinu dana imali iskustva sa lokalnom i

drzavnom upravom znacajno cesc¢e smatraju da su usluge u ovim institucijama nacelno zadovoljavajuce.

Grafikon 11: Zadovoljstvo uslugama sluzbi javne uprave

Koliko ste zadovoljni uslugama u sluzbama javne uprave? Baza: Ukupna cilina populacija
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Gradani i gradanke Crne Gore su prije svega nezadovoljni dugim cekanjem u redovima (26%),
neodgovornoscéu sluzbenika (26%) i neefikasnoséu rada (25%). Dugo ¢ekanje u redovima iznadprosje¢no
smeta onima sa najnizim obrazovanjem, stanovnicima najvecih opstina, kao i nezaposlenima. Neljubaznost
sluzbenika smeta, iznad prosjeka, studentima i dacima kao i stanovnicima juga. Neefikasnost su kao

najvecu smetnju iznadprosjecno isticali stanovnici juga zemlje.




Grafikon 12: Percepcija problema u komunikaciji sa javnom upravom

Ako ste nezadovoljni uslugama, Sta Vam je najveca smetnja u komunikaciji sa institucijama javne administracije/uprave,
odnosno tokom procedura zbog kojih im se obracdate? Baza: Ukupna cilina populacija
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Gotovo polovina gradana se slaZe oko toga da se zahtjevi u javnoj upravi rjeSavaju veoma sporo (46%), dok

samo 5% smatra da se zahtjevi rjeSavaju veoma brzo. Za nesto vise od trecine ispitanika 38%, brzina kojom

se zahtjevi rjeSavaju je prihvatljiva i to su znacajno cesce od prosjeka stanovnici juga. Period u kome se

zahtjevi rjeSavaju najnegativnije ocjenjuju oni sa najnizim prihodima po ¢lanu domacdinstva.




Grafikon 13: Percepcija brzine rjeSavanja zahtjeva javnoj upravi

Kako biste ocijenili rad javne uprave u pogledu duZine vremenskog perioda u kome se rjesavaju pojedinacni zahtjevi/
slucajevi? Baza: Ukupna ciljna populacija

ZAHTIEVI SE VRLO BRZO 4
RIESAVAIU
ZAHTIEVI SE RIESAVAIU U
PRIHVATUIVOM 38
VREMENSKOM ROKU

ZAHTIEVI SE RIESAVAIU 46
VEOMASPORO

- N

Gradani su podijeljeni po pitanju procene opravdanosti visine cijena usluga javne uprave, gdje slican
broj smatra da su cijene prihvatljive (32%), da su previsoke (28%) i da istovremeno postoje cijene koje su
previsoke ali i one koje su prihvatljive (25%). Cijene percipiraju previsokim znacajno ¢esce od prosjeka
gradani uzrasta od 45 do 60 godina, stanovnici juga zemlje i oni koji Zive u urbanim sredinama. Ocekivano,
oni sa najvisim mjesec¢nim prihodima cijene smatraju prihvatljivim, ali ovaj stav iznadprosjecno cesto dijele
i oni koji Zive u najmanjim opstinama kao i oni koji su koristili usluge drzavne uprave u proteklih 12 mjeseci.
Oni koji smatraju da postoje velike razlike u prilagodenosti cijena uslugama koje se nude su ¢esce iz redova
onih koji su protekle godine imali iskustva sa lokalnom upravom, gradani uzrasta od 45 do 60 godina kao |
stanovnici ruralnih krajeva.

Grafikon 14: Percepcija cijena usluga sluzbi javne uprave

Kako biste ocijenili visinu cijena/naknada za pruZanje usluga javne uprave? Baza: Ukupna ciljna populacija
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Samo oko jedne petine gradana (22%) je upoznato sa nacinom na koji bi mogli da se Zale na neregularno-

sti u radu javne uprave. To su znacajno ceSce od prosjeka oni koji imaju izmedu 30 i 44 godine,
visokoobrazovani, oni koji Zive u centralnim oblastima zemlje, koji zive u najvecim opstinama kao i oni koji
su zaposleni. Zanimljivo je da su to znacajno cesce od prosjeka oni ljudi koji su u prethodnih godinu dana
imali licnog susreta sa drzavnim i lokalnim institucijama.

| pored gore navedenih prituzbi na rad javne uprave, izrazito mali broj gradana se zapravo Zalio na njen rad
u proteklih 5 godina (4%) dok je dodatnih 7% Zeljelo da se Zali ali nije znalo na koji nacin to moze uciniti. To
su znacajno ceSce od prosjeka visokoobrazovani gradani/ke i oni koji su imali iskustva sa javnom upravom
u proteklih godinu dana. Oni koji se jesu Zalili to su, u vecini slu¢ajeva, ucinili ili licno zaposlenima u toj
instituciji ili pismenim putem njihovim nadredenima.

Grafikon 15: Iskustvo sa zalbama na rad organa javne uprave

Da li ste upoznati sa nacinom na koji je moguce Zaliti se na Da li ste se u posljednjih 5 godina Zalili na rad javne uprave?

nereqularnosti u radu organa javne uprave ili na korupciju Baza: Ukupna cilina populacija
u javnoj upravi? Baza: Ukupna cilina populacija
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Javne rasprave

Vise od polovine gradana nije informisano o javnim raspravama koje organizuju organi javne uprave
(60%), a veoma mali broj smatra da je dobro informisan (6%). O najnizoj upoznatosti sa javnim raspravama
izvjeStavaju najstariji gradani, oni sa najnizim obrazovanjem, najnizim prihodima, stanovnici sjevera zemlje,
penzioneri, kao i oni koji nijesu imali kontakta sa javnim ustanovama tokom protekle godine. Ocekivano, oni
najobrazovaniji, koji Zive u najvec¢im opstinama, koji su zaposleni i koji su imali kontakt sa javnom upravom

u proteklom periodu su i najbolje obavijesteni.

Od onih gradana koji navode da su bar malo informisani o javnim raspravama vecina ih te iste rasprave

nije pratila (34% ukupne populacije), dok je njih 17% pratilo bez uc¢esca (7% ukupne populacije). U javnim

raspravama je ucestvovalo samo 2% onih koji su barem donekle upoznati sa postojanjem istih.




Grafikon 16: Upoznatost sa odrzavanjem javnih rasprava

Koliko ste informisani o javim raspravama koje organizuju Da i ste udestvovali ili bar pratili neku javnu raspravu
organi javne uprave, npr. opstine, ministarstva? Baza: organa javne uprave? Baza: Ukupna ciljna populacija
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Internet stranice javne uprave

Internet stranice javne uprave su rijetko posjec¢ene od strane gradana — njih samo 13% je u proteklih
godinu dana posjetilo ove stranice. Pozitivna je Cinjenica da je vecéina posjetilaca (10%) posjetilo web
stranice javne uprave vise puta. Oni koji su visestruko posjecivali ove internet stranice su znacajno cesce
od prosjeka visokoobrazovani, zaposleni, stanovnici juga zemlje i oni koji su u proteklih godinu dana koristili

usluge kako drzavnih tako i lokalnih institucija.

Grafikon 17: Posjecivanje internet prezentacija organa javne uprave

Da li ste u posljednjih 12 mjeseci posjetili Internet prezentaciju nekog organa uprave (opStine, ministarstva)? Baza: Ukupna
cilina populacija
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Veéina gradana koji su posjetili internet stranicu nekog organa javne uprave ima pozitivhe ocjene

razumljivosti informacija koje su bile prikazane (49%), njihove potpunosti (46%), preglednosti sajtova (42%) i
azuriranosti tih informacija (41%). Oko jedne ¢etvrtine korisnika sajtova navodi da su nepregledni i da nijesu
valjano azurirani.

Grafikon 18: Stavovi o internet prezentacijama javne uprave

Ocijenite informacije na internet prezentacijama javne uprave. Baza: oni koji su u posljednjih 12 mjeseci posjetili Internet
prezentaciju nekog organa uprave (10% od ciljne populacije)
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Dvije tre¢ine gradana koji nijesu koristili sajtove javne uprave navode da je razlog tome to sto nijesu
imali potrebe za tim (64%), dok neSto manje od Cetvrtine navodi da je razlog nekorisS¢enju sajtova manjak
vjestina koje su potrebne za koriSéenje interneta odnosno nedostupnost interneta (23%). Ocekivano, ovu
potonju kategoriju Cine znacajno ¢esce od prosjeka osobe starije od 60 godina, penzioneri, oni sa najnizim
obrazovanjem, ali i zene. Samo 8% onih koji nijesu koristili web stranice javne uprave navodi da nijesu
znali da te internet stranice sadrze korisne informacije. Manjak potrebe za koriséenjem ovih stranica

iznadprosjecno iskazuju ucenici i studenti, kategorija gradana izmedu 18 29 ali i visokoobrazovni gradani.




Grafikon 19: Razlozi zbog kojih veéina gradana nije posjecivala internet prezentacije javne uprave

Zasto nijeste posjetili internet prezentaciju nekog organa uprave? Baza: oni koji u posljednjih 12 mjeseci nijesu posjetili Internet
prezentaciju nekog organa uprave (88% od ciljne populacije)
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Portal E-Uprave je relativno nepoznat gradanima i gradankama Crne Gore. Svaki tre¢i gradanin je ¢uo
za portal E-uprava (30%), dok ga je samo 7% zapravo koristilo. Gradani koji su imali iskustvo sa javnom
upravom su u ve¢em broju upoznati (30%) i koristili portal (13%). Koristili su ga ¢eScée od prosjeka mladi
gradani, oni koji su visokoobrazovani, koji su imali licnog kontakta sa drzavnom upravom kao i oni koji su
zaposleni. Slican profil gradana je ¢eSée od prosjeka upoznat sa portalom ali ga nikada nije koristio. Sa
druge strane, preovladujucéu vecinu koja nikada nije ¢ula za portal znac¢ajno ¢eSc¢e od prosjeka ¢ine najstariji
gradani zemlje, oni osnovnog i nizeg obrazovanja, penzioneri, domacice, stanovnici sjevera zemlje kao i oni

koji imaju najnize prihode.

Grafikon 20: Poznatost portala E-uprava

Da li ste ¢uli za portal E-uprava? Baza: Ukupna ciljna populacija
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O INSTITUTU ALTERNATIVA

Djelujemo kao think tank, odnosno istrazivacki centar, i u svom radu se bavimo oblastima dobrog
upravljanja, transparentnosti i odgovornosti. Oblasti u kojima radimo i ostvarujemo uticaj strukturisane su
okviru programa: javna uprava, odgovorne javne finansije, parlamentarni program i bezbjednost i odbrana.
Na osnovu rada u okviru nasih programa, bavimo se praéenjem procesa pregovora o ¢lanstvu u EU, uz
aktivno ucescée u radnim grupama za pregovaracka poglavlja 23 i 32. Nasa posebna aktivnost je Skola
javnih politika koju organizujemo od 2012. godine. IA je licenciran od strane Ministarstva nauke kao nau¢no-
istrazivacki institut 2013. godine.

Ova publikacija nastala je u okviru projekta ,Civilno drustvo za dobru upravu: Da sluzi i zasluzi', koji
sprovode Institut alternativa, Bonum, Natura, Novi horizont i Centar za istrazivacko novinarstvo, a finansiraju
Evropska unija u okviru programa podrske razvoju lokalnih organizacija civilnog drustva i Balkanski fond
za demokratiju (BTD), projekat Njemackog Marsalovog fonda SAD (GMF). Sadrzaj publikacije predstavlja
iskljucivu odgovornost autora i ni na koji nacin ne odrazava stavove donatora.
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