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METODOLOGIJA ISTRAZIVANJA

Lokacija

Crna Gora

Datum prikupljanja
podataka

0d 13. do 19. februara 2018.

Metod prikupljanja
podataka

Istrazivanje ,licem- u-lice" u domacinstvu ispitanika, CAPI (Computer Assisted Personal
Interviewing)

Uzoracki univerzum

Populacija Crne Gore, 18+

Statisticka dokumentacija
koriséena za dizajn uzorka

Popis 2011. godine

Uzoracki okvir

Teritorije birackih mjesta (priblizne veli¢ine popisnih jedinca) u okviru stratuma definisanih
prema regionu i tipu naselja (urban i rural)

ObrazloZenje: Teritorije birackih mjesta obezbjeduju najpouzdaniji odabir uzorka zbog
¢injenice da su podaci za ove jedinice najkompletniji i najazurniji kojima se trenutno
raspolaze.

Tip uzorka

Troetapni slucajni reprezentativni stratifikovani uzorak

Stratifikacija, cilj i metod

Prvi nivo stratifikacije: region
Drugi nivo stratifikacije: urbana i ruralna naselja

Cilj: Optimizacija uzorackog plana i smanjenje uzoracke greske
Alokacija uzorka po stratumima je proporcionalna veli¢ini stratuma (broj gradana 18+).

Defincija urban/rural

Podjela naselja na urbana i ruralna se zasniva na administrativnim odlukama. Pored
poljoprivrednih podrucja (koja su sva okarakterisana kao ruralna), administativna podjela
naselja na urbalna i ruralna se zasniva na nekoliko kombinovanih kriterijjuma: broj stanovnika
u naselju, infrastruktura, prisustvo/broj skola (osnovnih, srednjih, fakulteta), prisustvo/broj
zdravstvenih ustanova i dr. Tako, administrativna podjela naselja na urbana i ruralna nije

u potpunosti proizvoljna, ali nije ni zasnovana na kriterijumima koji omogucéuvaju jasnu
definiciju urbanih i ruralnih sredina.

Definicija, broj I metod
selekeije - PSU, SSU, TSU

PSU — Teritorija birackog mjesta

Definicija: Teritorija birackog mjesta je definisana prema birackom spisku, obuhvata adrese
na kojima zive biraci koji glasaju na zadatom birackom mjestu. Obicno obuhvata nekoliko
susjednih ulica; prosjecna velic¢ina teritorije birackog mjesta je 200 domacinstava, sa
izuzecima naselja koja imaju vise od 300 domacinstava koji su definisani kao jedna jedinica.

Tip uzorkovanja PSU: Vjerovatnoca proporcionalna velicini
Metod odabira: Lahirijev (kumulativni)
SSU - Domacinstvo

Definicija: Jedno domacdinstvo obuhvata ljude koji Zive u istom prostoru i dijele troskove za
hranu

Tip uzorkovanja SSU: Prosto slu¢ajno uzorkovanje bez zamjene

Metod odabira: Sistematski uzorak sa sluc¢ajnim odabirom pocetne tacke i jednakim korakom
TSU — Ispitanik

Definicija: Punoljetni ¢lan domacinstva

Tip uzorkovanja ispitanika: Prosto slu¢ajno uzorkovanje bez zamjene

Metod odabira: Slu¢ajan odabir ispitanika uzrasta preko 18 godina

Veli¢ina uzorka

1036 ispitanika

Marginalna greska

+1.4% za pojave sa incidencom od 5%
+2.9% za pojave sa incidencom od 25%
+3.3% za pojave sa incidencom od 50% (marginalna greska)




KLJUCNI NALAZI

U poredenju sa 2017. godinom ne registruju se znacajne statisticke promjene u nacinu na koji gradani

Crne Gore ocjenjuju kvalitet rada drzavne i lokalne uprave. U oba talasa ovaj stav je prije svega podijeljen, a
gradani najcesée srednjim ocjenama ocjenjuju institucije ova dva nivoa.

Takode, ni pitanje da li je doslo do bilo negativnih, bilo pozitivnih promjena u radu javnih uprava u posljednje
tri godine ne generiSe promjenu stava gradana — u oba talasa dominira uvjerenje gradana da je rad ovih
institucija nepromijenjen.

Povjerenje U javnu upravu je stabilno. U oba talasa gradani iskazuju podijeljenost po ovom pitanju, a kod
pojedinih grupa gradana se registruje samo pad povjerenja.

Ipak, u 2018. godini raste procenat gradana koji su koristili usluge javne uprave, narocito usluge lokalnih
uprava, a ova promjena je zastupljena kod brojnih grupa gradana. Posebno je primjetno da je u 2018. godini
porastao procenat gradana koji su imali kontakt sa MUP-om.

U oba talasa brojni faktori se spontano navode kao problemi javne uprave, a na prvom mjestu se isticu
zaposljavanja ,preko veze" i prisustvo korupcije. Ovaj vid zaposljanja se vidi i kao najvazniji uslov da bi
se dobio posao u javnoj upravi — bilo koris¢enjem licnih, rodbinskih i prijateljskih veza ili politickih veza,
dok se sama kompetentnost kandidata navodi tek na tre¢em mjestu po ucestalosti najvaznijih uslova
za zaposljavanje. Poseban znacaj u 2018. godini gradani daju i problemu neljubaznosti i neodgovornosti
sluzbenika u javnoj upravi, Sto nekoliko sociodemografskih grupa istice ¢ak kao najvazniji problem. U skladu
sa ovakvom percepcijom gradana, kao najbolji nacin rjeSavanja problema javne uprave se, iz talasa u talas,
vidi upravo smanjenje korupcije. Manje ucestalo, ali i dalje znacajno se navodi i uvodenje stroze unutrasnje
kontrole i strozih kaznenih mjera.

Ipak, u oba talasa gradani uglavnom iskazuju nepovjerenje u to da ¢e Vlada Crne Gore u narednih nekoliko
godina rijesiti kljuéne probleme javne uprave, dok jedna treéina pokazuje izvjesno povjerenje da hocée. Kao
bitan posredni pokazatelj manjka povjerenja u ove ustanove je i preovladujuci stav da javna uprava ne trosi
budZetski novac u prave svrhe, sto je stabilno uvjerenje u oba talasa.

Podijeljena su misljenja oko generalnog zadovoljstva radom ovih institucija u oba talasa. Nezadovoljstva
najcesce generisu duzina ¢ekanja u redovima, neefikasnost rada ovih ustanova, a neodgovornost sluzbenika
se znacajno cescée navodi 2018. godine. Ipak, primjetan je rast broja gradana koji vjeruju da se zahtjevi koje
postavljaju pred javnu upravu rjeSavaju u prihvatljivom vremenskom roku, a ocjena cijena ovih usluga je
pitanje na koje gradani i dalje nemaju jedinstven stav.

lako iznose razliCite prituzbe na rad javnih institucija, u oba talasa izrazito mali procenat gradana se
zapravo zalio na rad, a malo je u¢esée i onih koji su Zeljeli da se Zale, ali nijesu znali kome. Ovako nizak
nivo prijavljivanja nije neocekivan kada se uzme u obzir ¢injenica da u oba talasa oko 70% gradana nije ni

upoznato sa nac¢inom na koji se mogu zaliti na neregularnosti ili korupciju.




Oko 60% gradana u oba talasa otvoreno navodi da uopste nije informisano o javnim raspravama koje

organizuju javne uprave. U skladu sa tim, neinformisanost i nedostatak participacije gradana se ogleda i
u Cinjenici da je snazan pad broja gradana koji su u posljednjih godinu dana prisustvovali ili ucestvovali u
nekoj javnoj raspravi organizovanoj od strane javne uprave.

Takode, korisc¢enje elektronskog pristupa javnoj upravi je u oba talasa na niskom nivou — u prosjeku preko
85% gradana nije posjetilo internet prezentaciju neke javne uprave. Oni gradani koji su pak koristili internet
stranice organa javne uprave cinili su to viSe puta. SadrZaji na ovim stranicama se uglavnom ocjenjuju
pozitivno — u kontekstu razumljivosti, dostupnosti informacija, potpunosti informacija, preglednosti i
azuriranosti. Oni gradani koji nijesu koristili sajtove javne uprave najceSc¢e navode da to nijesu cinili jer
nijesu imali potrebe za time, a posebno se u 2018. godini kao razlog ucestalije navodi manjak vjestina
ili nedostupnost interneta, sto navodi neSto manje od Cetvrtine gradana. Ipak, upoznatost sa portalom
E-uprave raste u odnosu na 2017. godinu, te u 2018. godini 3 od 10 gradana navodi da je upoznato sa

postojanjem ovog portala, ali je ipak njegova primjena na znacajno nizem nivou.




REZULTATI ISTRAZIVANJA

Stavovi prema drzavnoj upravi

Percepcija drzavne uprave je nepromijenjena u odnosu na 2017. godinu. U oba talasa, viSe od polovine
gradana (55%) drzavnoj upravi daje ocjene od 1 do 5, a nesto vise od treéine gradana ocjenjuje drzavnu
upravu ocjenama od 6 do 10 (37% 2017. godine i 38% 2018. godine). Tri ocjene koje se izdvajaju po
ucCestalosti u oba talasa jesu ocjene 5 (18% gradana daje ovu 2017. godine, a 16% gradana daje ovu ocjenu
2018. godine), ocjena 7 (11%, 2017. godine, 13%, 2018. godine) i ocjena 1 (po 12% gradana obje godine).

Promjene u stavu registruju se kod pojedinac¢nih sociodemografskih grupa gradana. Sa jedne strane, kod
grupe gradane starijih od 60 godina raste udio onih koji daju ocjenu 5 drzavnoj upravi (rast sa 5% na 14%),
alii kod grupe gradana koji nemaju iskustvo sa javnom upravom raste procenat onih koji daju ocjenu 2 (rast
sa 6% na 10%). Sa druge strane, kod nekoliko sociodemografskih grupa se registruje pad onih koji daju
ocjenu 9 javnoj upravi: kod gradana sa juga Crne Gore (pad sa 8% na 1%), kod gradana iz ruralnih djelova
Crne Gore (pad sa 6% na 2%) i kod gradana iz najmanje naseljenih opstina (pad sa 9% na 2%,).

Grafikon 1: Ocjena kvaliteta rada drzavne uprave

Kako generalno ocjenjujete kvalitet rada DRZAVNE UPRAVE. Molim Vas, ocijenite na skali od 1-10, gdje je 1 - Izuzetno o3
kvalitet, a 10 - Izuzetno visok kvalitet? Baza: Ukupna cilina populacija
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Govoreci o radu drzavne uprave u periodu od posljednje 3 godine, neSto manji procenat gradana u odnosu
na 2017. godinu navodi da se rad drzave uprave pogorsao (2017. godine ovog stava je bilo 56% gradana,
a ove godine ovaj stav dijeli 51% njih). Sa druge strane, statisticki znacajno raste procenat gradana koji ne
zna da ocijeni u kom pravcu se rad drzavne uprave promijenio u periodu od posljednje tri godine (rast sa
8% na 12%). Statisticki znacajne promjene se registruju posebno kod gradana sa sjevera Crne Gore: opada

procenat gradana koji je smatrao da je stanje u drzavnoj upravi nepromijenjeno (pad sa 63% na 44%), a




istovremeno u ovom regionu Crne Gore raste broj onih gradana koji ne mogu da procijene ovu promjenu
(rast sa 8% na 16% 2018. godine).

Grafikon 2: Percepcija promjene kvaliteta usluga drZzavne uprave u posljednje 3 godine

Da li biste rekli da se kvalitet usluga u DRZAVNOJ UPRAVI u odnosu na period od prije 3 godine generalno pobolj$ao, pogorsao
ili je ostao isti? Baza: Ukupna cilina populacija

17
POBOLISAD m2017 12018

16

56
OSTAO ISTI
51
20
POGORSAD
20

8
NE ZNA
12

Povjerenje gradana u drzavnu upravu je kao i u prvom talasu 2017. godine podijeljeno, bez statisticki
znacajnih promjena. Gradani juga Crne Gore imaju znacajno manje povjerenja u rad drzavne uprave
(registruje se skok nepovjerenja sa 36% na 53% u 2018. godini). Istovremeno, opada procenat gradana
koji uziva veliko povjerenje u drzavnu upravu unutar opstina do 25.000 stanovnika (pad sa 19% na 10%), a
procenat gradana opstina srednje velicine (izmedu 25.000 i 100.000 stanovnika) koji su imali srednji nivo

povjerenja u rad drzavne uprave je sve manji (pad sa 43% na 31%).

Grafikon 3: Povjerenje u drzavnu upravu

Koliko je Vase povjerenje u drzavnu upravu? Baza: Ukupna cilina populacija
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Stavovi prema lokalnoj upravi

Ocjene koje gradani Crne Gore daju lokalnoj upravi su vrlo slicne ocjenama rada drzave uprave. Tako,
ocjene od 1 do 5 u 2018. godini daje ukupno 54% gradana, cetiri od 10 gradana daje ocjenu izmedu 6i 10,
a ponovo se petica istice kao najzastupljenija ocjena u oba talasa. Istovremeno se registruje da gradani iz
urbanih djelova Crne Gore ¢esce u 2018. godini daju ocjenu 4 lokalnoj upravi (skok na 13% sa 8%), kao i
da je u 2018. godini manji udio gradana iz najvecih opstina (sa preko 100.000 stanovnika) koji ne znaju da
ocijene rad lokalne uprave (pad sa 11% na 4%). Ostale razlike nijesu dostigle nivo statistiCke znacajnosti.

Grafikon 4: Ocjena kvaliteta rada lokalne uprave

Kako generalno ocjenjujete kvalitet rada LOKALNE UPRAVE? Molim Vas, ocijenite na skali od 1-10, gdje je 1 - Izuzetno los
kvalitet, a 10 - Izuzetno visok kvalitet? Baza: Ukupna cilina populacija
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Promjena kvaliteta rada lokalnih uprava u posljednje tri godine generiSe sliéne stavove gradana kao i
promjena rada drzavne uprave — vise od polovine gradana u oba talasa vjeruje da je rad lokalne uprave
nepromijenjen (56% 2017. godine, 51% 2018. godine). Istovremeno, registruje se pad procenta gradana sa
sjevera koji vjeruju da je kvalitet rada nepromijenjen (pad sa 61% na 42%), a negativne ocjene daju i gradani

malih opstina, te se registruje da u ovom talasu 10% ovih gradana vjeruje da se kvalitet rada poboljsao
(2017. godine je to ¢inilo 20% gradana).




Grafikon 5: Percepcija promjene kvaliteta usluga drzavne uprave u posljednje 3 godine

Da li biste rekli da se kvalitet usluga u DRZAVNOJ UPRAVI u odnosu na period od prije 3 godine generalno poboljsao, pogorsao
ili je ostao isti? Baza: Ukupna cilina populacija
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Na kraju, povjerenje u lokalnu upravu je usaglaseno sa povjerenjem koje gradani imaju u drzavnu upravu.
Pad povjerenja se narocito registruje kod gradana malih opstina (u ovom talasu 53% gradana uopste
nema ili ima malo povjerenja, a u proslom 35%), a procenat onih gradana iz ove sociodemografske
grupacije koji uopste nemaju povjerenja u rad lokalne uprave se udvostrucio (skok sa 11% na 22%).

Grafikon 6: Povjerenje u lokalnu upravu

Koliko je Vase povjerenje u lokalnu upravu? Baza: Ukupna ciljna populacija
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U poredenju sa 2017.godinom, raste procenat gradana koji su koristili usluge javne uprave, a narocito se

registruje rast procenta gradana koji su imali isustvo sa lokalnom upravom. U poredenju sa 2017.godine
registruje se povecéan kontakt sa drzavnom upravom kod sljedeéih grupa gradana: Zena (skok sa 13%
na 21%); gradana starosti izmedu 45 i 60 godina (skok sa 15% na 29%); gradana sjevernog regiona Crne
Gore (skok sa 8% na 19%), gradana ruralnih djelova Crne Gore (skok sa 11% na 21%) i gradana srednjeg
obrazovanja (skok sa 156% na 22%). Veca ucestalost koris¢enja usluga lokalnih usluga registrovana je kod:
Zena (skok sa 22% na 33%), gradana svih grupa starosti, gradana iz centralnog regiona Crne Gore (skok sa
21% na 37%), sa juga Crne Gore (skok sa 22% na 38%), ali i kod gradana i iz urbanih i ruralnih djelova Crne
Gore. Dalje, porast korisS¢enja usluga se registruje i kod gradana koji zive u opstinama kako srednje velicine
tako i u najve¢im opstinama (za opstine srednje veliGine se regstruje rast sa 21% na 30%, a za velike opstine
rast sa 14% na 36%) kao i kod gradana osnovnog obrazovanja (skok sa 9% na 23%) i srednjeg obrazovanja
(skok sa 19% na 33%).

Grafikon 7: KoriSéenje usluga javne uprave

Da li ste koristili usluge javne uprave u posljednjih 12 mjeseci? Baza: Ukupna ciljna populacija
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Od institucija javne uprave gradani su 2018. godine najviSe kontakta imali sa Ministarstvom unutrasnjih
poslova (33%), opstinom (26%), sudovima (14%) i zdravstvenim ustanovama (14%). U poredenju sa
2017. godinom se registruje da je znacajno manji procenat gradana imao kontakta sa MUP-om (21%) i
sa zdravstvenim ustanovama (6%), ali sa druge strane bilo je vise onih koji su imali kontakt sa poreskom

upravom (14% gradana 2017. godine, a 6% 2018. godine).




Grafikon 8: Institucije koje su gradani posjecivali u posljednjih 12 mjeseci

Koje su to institucije javne uprave (i drzavne i lokalne) Cije ste usluge koristili u posljednjih 12 mjeseci? ViSestruki odgovori;
Baza: oni koji su koristili usluge drzavne ili lokalne uprave (37% od ciline populacije)
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Percepcija pojedinacnih aspekata rada javne uprave

Kao najveci problemi javne uprave u oc¢ima gradana izdvajaju se zaposljavanje ,preko veze'- svaki peti
gradanin vjeruje da je rije¢ o najvecem problemu (19%). Ovakav rezultat se ne razlikuje statisticki
znacajno od rezultata iz 2017. godine. Osim ovog problema, u slichom stepenu ucestalosti u oba talasa
se izdvajaju i prisutnost korupcije i neefikasnost same javne uprave. Vazno je naglasiti da u poredenju sa
2017. godinom raste statisticki znacajan procenat gradana koji istiCu problem samih sluzbenika koji rade
u javnoj upravi, odnosno njihovu neodgovornost i/ili neljubaznost — skok sa 8% na 15%. Ovaj problem se u
2018. godini ceS¢e pominje i od strane muskaraca, Zena, gradana starosti od 18 do 29 godina i starosti od
45 do 60 godina, gradana centralnog i juznog regiona, gradana urbanih djelova, malih i srednjih opstina,
gradana srednjeg i visokog obrazovanja, Srba i Albanaca, ali i svih gradana bez obzira na to da li su oni

licno imali iskustva sa javhom upravom.

Grafikon 9: Percepcija kljucnih problema javne uprave — PRVI NAVEDENI PROBLEM

Koji je, po Vasem mislienju, kljucni problem nase javne uprave? Baza: Ukupna cilina populacija
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Sagledavanjem svih odgovora gradana, raste znacaj prethodno navedenih. Ipak, registruje se da dok su

gradani 2017. godine ubjedljivo isticali zaposljavanje ,preko veze" kao problem, da u 2018. godini gradani

osim ovog problema, ucestalo navode i druge, koje nijesu toliko isticali u prethodnom talasu.




Grafikon 10: Percepcija kljucnih problema javne uprave —

OSTALI NAVEDENI PROBLEMI

Koji je, po Vasem misljenju, kljucni problem nase javne uprave? Baza: Ukupna cilina populacija
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U oba talasa, za gradane Crne Gore je najbolji nacin za poboljsanje kvaliteta rada javne uprave smanjenje
korupcije (22% gradana istice ovo rjeSenje 2017. godine, a 25% 2018. godine). Od ostalih rjeSenja se
spontano navode i stroZa unutrasnja kontrola i, u skladu sa tim, stroZze kaznene mijere. Ipak, registruje se
da se u poredenju sa 2017. godinom smanjio procenat gradana koji vjeruju da su stroge mjere kaznjavanja
najbolje rjesenje (pad sa 13% na 7% gradana koji ovo rjeSenje spontano navode), a istovremeno raste
procenat gradana koji navode da ne znaju Sta je adekvatno rjeSenje za poboljSanje kvaliteta rada javne

uprave.
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Grafikon 11: Prijedlozi za poboljSanje kvaliteta rada organa javne uprave — SPONTANI ODGOVORI

Prema Vasem misljenju, na koji nacin se najbolje moZe poboljsati kvalitet rada organa javne uprave? (Spontani odgovor) Baza:

Ukupna cilina populacija
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Ipak, kada se gradanima ponudi lista potencijalnih rjeSenja za unaprjedenje kvaliteta rada javne uprave,

smanjenje korupcije se ponovo ubjedljivo isti¢e kao najadekvatnije rjeSenje, a osim toga se primjecuje i rast

u ovom odgovoru u odnosu na 2017. godinu (skok sa 28% na 41%). Da je ovaj nacin najbolji za unaprjedenje

kvaliteta rada javne uprave isticu ucestalije u 2018. godini kako muskarci, tako i Zene, gradani starosti 18

do 29 godina, gradani starosti od 45 do 60 godina, gradani juga Crne Gore, iz ruralnih i urbanih djelova Crne

Gore, stanovnici opstina srednje velicine, osnovnog i srednjeg obrazovanja, Srbi, kao i gradani koji nijesu

imali iskustva sa javnom upravom.




Grafikon 12: Prijedlozi za poboljSanje kvaliteta rada organa javne uprave — ODGOVORI SA LISTE

Prema Vasem misljenju, na koji nacin se najbolje moze poboljSati kvalitet rada organa javne uprave? (Odgovori sa liste) Baza:

Ukupna cilina populacija
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Kao i u prethodnom talasu, nesto vise od treé¢ine gradana vjeruje da ¢e Vlada Crne Gore uspjeti da do

2020. rijesi kljucne probleme u funkcionisanju javne uprave (38% gradana je ovo istaklo 2017. godine,

a 35% 2018. godine). Rast pesimizma se narocito vidi kod gradana sa juga Crne Gore (27% gradana je

vjerovalo da Vlada nece rijesiti ove probleme, a sada to misljenje dijeli 44% ovih gradana), a skepticizam

dijele i gradani starosti 45 do 60 godina (dok je 14% gradana 2017. godine vjerovalo da ¢e Vlada sigurno

uspjeti da rijesi ovaj problem, sada to vjeruje 5% gradana) i gradani koji Zive u opstinama veli¢ine izmedu
20.000 i 100.000 stanovnika (2017. godine 10% gradana je vjerovalo da ¢e Vlada sigurno rijesiti kljucne

probleme, a sada to misljenje dijeli 5% njih).




Grafikon 13: Procjena uspjesnosti Vlade u rjeSavanju problema javne uprave

Da li mislite da ¢e Vlada do 2020. godine rijesiti kljucne probleme u funkcionisanju javne uprave? Baza: Ukupna cilina populacija
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Stabilno, u oba talasa, 57% gradana Crne Gore vjeruje da se novac javne uprave ne trosi u prave svrhe.
Od pojedinacnih poredenja, istice se da je 2018. godine znacajno smanjen udio gradana sa juga Crne Gore
koji vjeruju da se novac uopste ne trosi u prave svrhe (pad sa 25% na 8%), a sa druge strane primjetno je
da znacajno veci procenat Albanaca misli da se ovaj novac uglavnom trosi tamo gdje je potrebno (skok sa
3% na 28%).

Grafikon 14: Percepcija raspolaganja budZetom javne uprave

Prema Vasem misljenju, da li javna uprava dobro raspolaZe svojim budzZetima, tj. da li novac trosi u prave svrhe? Baza: Ukupna
cilina populacija
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Za gradane Crne Gore u oba talasa prvi najvazniji uslov za zaposljavanje u javnoj upravi jesu politicke

veze (po 40% gradana oba talasa navodi ovaj uslov na prvom mjestu). Osim ovog uslova, ucestalo se




navode i politicke i prijateljske veze (u 2017. godini 27%, a u 2018. godini 29%), ali i uslovi koji se odnose

na samu kompetentnost kandidata za zaposlenje (po petina gradana u oba talasa). Razlike u okviru
pojedinih sociodemografskih grupa se ne izdvajaju kod ovog pitanja, iskljucivo sto kod gradana sa juga
opada uvjerenje da su nacionalna ili religijska pripadnost glavni uslov za zaposljavanje (pad sa 9% na 1%,).

Grafikon 15: Stavovi prema nacinu zaposljavanja u javnoj upravi — PRVI SPONTANI ODGOVOR

Prema Vasem misljenju, koji je osnovni kriterijum za zaposljavanje u javnoj upravi? Baza: Ukupna cilina populacija
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Sagledavanjem svih navedenih odgovora, znacaj prijateljskih i rodbinskih veza postaje najvazniji uslov za
zaposlenje prema misljenju gradana, ali opet se ovaj odgovor rjede navodi nego 2017. godine (pad sa 78%
na 63%). Generalno, dolazi do pada uc¢estalosti navodenja viSestrukih odgovora u odnosu na 2017. godinu,
ali njihov znacaj je i dalje visok.

Grafikon 16: Stavovi prema nacinu zaposljavanja u javnoj upravi — OSTALI SPONTANI ODGOVOR

Prema Vasem misljenju, koji je osnovni kriterijum za zaposljavanje u javnoj upravi? Baza: Ukupna cilina populacija
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Percepcija usluga javne uprave

Stepen zadovoljstva uslugama u javnoj upravi je podijeljen u oba talasa — u prosjeku 4 od 10 gradana
je zadovoljno, a tre¢ina gradana nije. U odnosu na 2017. godinu, pad zadovoljstva se istice kod Zena (pad
sa 8% na 4%) i kod gradana juga Crne Gore (pad sa 11% na 1%), dok ostale razlike nijesu dostigle nivo

statisticke znacajnosti.

Grafikon 17: Zadovoljstvo uslugama sluzbi javne uprave

Koliko ste zadovoljni uslugama u sluzbama javne uprave? Baza: Ukupna cilina populacija
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Osnovni razlog za nedovoljstvo gradana jeste prethodno pomenuta neefikasnost, ali u poredenju sa 2017.
godinom ovaj razlog se rjede navodi (pad sa 21% na 16%). Od ostalih razloga, navode se i dugo ¢ekanje
u redovima (2017. — 13%, 2018 — 16%), a u ovom talasu raste i procenat onih koji navode neljubaznost
i neodgovornost sluzbenika kao glavnu smetnju (skok sa 6% na 10%). Neljubaznost i neodgovornost
sluzbenika se u drugom talasu, u odnosu na prvi, esce istice od strane zena, gradana urbanih djelova Crne

Gore i gradana najvecih opstina.




Grafikon 18: Percepcija problema u komunikaciji sa javnom upravom — PRVI SPONTANI ODGOVOR

Ako ste nezadovoljni uslugama, Sta Vam je najveca smetnja u komunikaciji sa institucijama javne administracije/uprave,
odnosno tokom procedura zbog kojih im se obracate? Baza: Ukupna cilina populacija
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Ukupni odgovori gradana ukazuju na znacaj istih faktora nezadovoljstva. VVazno je naglasiti da se osim

prethodno pomenutih razlika, ovdje uvidaju i dodatne. Tako, u 2018. godini gradani cesce navode previsoke

cijene usluga kao faktor nezadovoljstva (skok sa 9% na 16%), a po ovom stavu se u 2018. godini posebno

istiCu i muskarci (skok sa 8% na 17%), gradani starosti od 45 do 60 godina (skok sa 8% na 18%), gradani

juga Crne Gore (skok sa 9% na 30%), gradani oba tipa naselja, gradani malih opstina (skok sa 6% na 16%) i

gradani srednjeg obrazovanja (skok sa 18% na 26%).




Grafikon 19: Percepcija problema u komunikaciji sa javhom upravom — OSTALI ODGOVORI

Ako ste nezadovoljni uslugama, Sta Vam je najveca smetnja u komunikaciji sa institucijama javne administracije/uprave,
odnosno tokom procedura zbog kojih im se obracate? Baza: Ukupna cilina populacija
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U 2018. godini raste procenat gradana koji ocjenjuju da je vrijeme realizacije usluga ili zahtjeva u javnoj

upravi prihvatljivo (rast sa 31% na 38%). Ovaj skok je u najve¢oj mjeri registrovan kod gradana koji Zive

u opsStinama preko 100.000 stanovnika (skok sa 26% na 41%). Ipak, u oba talasa je i dalje dominantno

uvjerenje da se zahtjevi rjeSavaju veoma sporo.




Grafikon 20: Percepcija brzine rjeSavanja zahtjeva javnoj upravi

Kako biste ocijenili rad javne uprave u pogledu duZine vremenskog perioda u kome se rjeSavaju pojedinacni zahtjevi/slucajevi?
Baza: Ukupna cilina populacija
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Kod gradana Crne Gore u oba talasa izostaje jedinstven stav da li su visine cijena usluga javne uprave
prihvatljive. Ipak, primjecuje se da je kod gradana juga u drugom talasu zastupljenije misljenje da su cijene
uglavnom previsoke (skok sa 24% na 39%), a ovo misljenje dijele i gradani urbanih djelova Crne Gore (skok
sa 24% na 33%).

Grafikon 21: Percepcija cijena usluga sluzbi javne uprave

Kako biste ocijenili visinu cijena/naknada za pruzanje usluga javne uprave? Baza: Ukupna cilina populacija
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lako se registruje da nesto veéi procenat gradana u 2018. godini iskazuje upoznatost sa nac¢inom na koji
bi mogli da se Zale na neregulanosti u radu javne uprave (skok sa 18% na 22%) ovaj porast ne dostiZe nivo
statisticke znacajnosti. Statisiticki znacajne razlike koje se registruju jesu kod gradana iz najvecih opstina
i kod gradana sa osnovnim obrazovanjem koji u 2018. godini ¢esSée navode da su upoznati sa ovim (kod

gradana najvecih opstina se registruje skok sa 17% na 30%, a kod gradana osnovnog obrazovanja sa 4%
na 13%).




| pored gore navedenih prituzbi na rad javne uprave, izrazito mali broj gradana se zapravo Zalio na njen rad

u proteklih 5 godina (2% 2017. godine, a 4% 2018. godine) dok je takode mali procenat njih Zeljelo da se Zali
ali nije znalo na koji nacin to moze uciniti (5% 2017. godine i 7% 2018. godine). Gradani koji ceSée u 2018.
godini navode da su se zalili jesu gradani starosti od 45 do 60 godina (skok sa 1% na 5% gradana sa ovim
iskustvom), a medu onima koji su htjeli da se poZale, a nijesu znali kome i kako su se u 2018. ¢eSce isticali
gradani opstina do 100.000 stanovnika (skok sa 1% na 6%) i ponovo gradani starosti od 45 do 60 godina
(skok sa 4% na 11% gradana).

Grafikon 22: Iskustvo sa Zalbama na rad organa javne uprave

Da li ste upoznati sa nacinom na koji je moguce Da li ste se u posljednjih 5 godina Zalili na rad javne
Zaliti se na neregularnosti u radu organa javne uprave? Baza: Ukupna cilina populacija
uprave ili na korupciju u javnoj upravi? Baza:
Ukupna ciljina populacija
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Javne rasprave

Sest od deset gradana Crne Gore je 2018. godine istaklo da nije informisano o javnim raspravama koje
organizuju organi javne uprave, Sto se ne razlikuje statisticki znacajno od rezultata iz 2017. godine (58%). O
vecem stepenu informisanosti u 2018. godini izvjeStavaju gradani sa sjevera Crne Gore (rast sa 1% na 7%),
dok kod najstarijih gradana, 60+ godina, kao i kod gradana sa juga Crne Gore informisanost opada (2017.
godine 35% gradana 60+ je izvjeStavalo da je donekle informisano, a 2018. 21%; 2017.godine 7% gradana
juga je izvjestavalo da je veoma informisano, a 2018. godine to ¢ini svega 2%).

Takode, registruje se snazan pad u ucestvovanju ili pracenju barem neke javne rasprave od strane onih
gradana koji su bar donekle informisani o njima (2017. godine 37% je izvjeStavalo da ih nije pratilo, a 2018.
godine to ¢ini 81%). Gradani koji u 2018. godini ¢eSée izvjeStavaju da nijesu pratili javne rasprave jesu
gradani uzrasta od 18 do 29 godina ali i najstariji gradani (60+), gradani centralnog i juZnog regiona Crne
Gore, gradani oba tipa naselja, gradani iz svih veli¢ina opstina, gradani srednjeg i visokog obrazovanja i svih

nacionalnosti.




Grafikon 23: Upoznatost sa odrzavanjem javnih rasprava

Koliko ste informisani o javim raspravama koje Da li ste ucestvovali ili bar pratili neku javnu
organizuju organi javne uprave, npr. opstine, raspravu organa javne uprave?Baza: Oni koji su
ministarstva? Baza: Ukupna ciljna populacija bar donekle informisani o javim raspravama, 51%
ukupne populacije
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Internet stranice javne uprave

Internet stranice javne uprave se rijetko iz talasa u talas posjec¢uju od strane gradana — 10% gradana ih je
makar jednom posjetilo 2017. godine, a 2018. godine je to ucinilo 13%. U 2018. godini to su, ucestalije nego
2017. godine, ucinili gradani sjevera Crne Gore (rast sa 3% na 11%), kao i gradani albanske nacionalnosti
(rast sa 2% na 24%), dok kod ostalih sociodemografskih grupa gradana nijesu registrovane statisticki

znacajne razlike.

Grafikon 24: Posjecivanje internet prezentacija organa javne uprave

Da li ste u posljednjih 12 mjeseci posjetili Internet prezentaciju nekog organa uprave (opStine, ministarstva)? Baza: Ukupna
cilina populacija

w2017

72018

10 7
toe S T
]
QODBIJADA NE ZNAM NIJESAM JESAM, VISE PUTA JESAM, JEDANPUT

ODGOVORI




Sa druge strane, oni koji su posjecivali internet prezentacije nekog organa javne uprave u proteklih godinu

dana imaju podijeljen stav o samim sadrzajima, ali skoro nijedna statitiCki znacajna razlika u poredenju
rezultata nije zabiljeZzena — iskljucivo, opada procenat gradana unutar malih opstina kojima su informacije
na ovim prezentacijama razumljive (pad sa 88% na 41%).

Grafikon 25: Stavovi o internet prezentacijama javne uprave - % gradana koji se SLAZE sa navedenim tvrdnjama

Ocijenite informacije na internet prezentacijama javne uprave. Baza: oni koji su u posljednjih 12 mjeseci posjetili Internet
prezentaciju nekog organa uprave (10% od ciljne populacije)
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Sa druge strane, kada se fokus stavi na gradane koji navode da nijesu posijetili internet prezentaciju nekog
organa javne uprave, ono $to gradani navode u oba talasa da je razlog prije svega nedostatak potrebe —
oko dvije trec¢ine gradana je ovog stava. U 2018. godini posebno raste ucesce gradana koji navode da je
osnovnirazlog taj ili Sto nemaju pristup internetu ili zato sto jednostavno nijesu vicni u njegovom koriséenju
(skok sa 14% na 24%). Gradani koji se u 2018. godini ¢esée isticu sa ovim stavom jesu Zene, gradani starosti
od 45 do 60 godina, gradani iz centranih, urbanih djelova Crne Gore, kao i gradani osnovnog i srednjeg
obrazovanja. Takode, u 2018. godini manje je ucesée gradana koji nemaju jasan odgovor zbog ¢ega se
nijesu odluéili na posjeéivanje internet prezentacija javne uprave (pad sa 10% na 3%).

Grafikon 26: Razlozi zbog kojih veéina gradana nije posjecivala internet prezentacije javne uprave

Zasto nijeste posjetili internet prezentaciju nekog organa uprave? Baza: oni koji u posljednjih 12 mjeseci nijesu posjetili Internet
prezentaciju nekog organa uprave (88% od ciljne populacije)
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Na kraju, u 2018. godini raste procenat gradana koji su culi za portal E-uprave, ali koji ga nijesu koristili
(rast sa 21% na 30%). \Veci stepen upoznatosti iskazuju i muskarci i Zene, gradani uzrasta od 30 do 44
godina, gradani centra, gradani urbanog dijela, gradani koji zive u srednjim i velikim opstinama, gradani
srednjeg i visokog obrazovanja i gradani albanske nacionalnosti. Ipak, i dalje je nizak procenat gradana koji

su ovaj portal koristili.

Grafikon 27: Poznatost portala E-uprava

Da li ste culi za portal E-uprava? Baza: Ukupna ciljna populacija
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O INSTITUTU ALTERNATIVA

Djelujemo kao think tank, odnosno istrazivacki centar, i u svom radu se bavimo oblastima dobrog
upravljanja, transparentnosti i odgovornosti. Oblasti u kojima radimo i ostvarujemo uticaj strukturisane su
okviru programa: javna uprava, odgovorne javne finansije, parlamentarni program i bezbjednost i odbrana.
Na osnovu rada u okviru nasih programa, bavimo se praéenjem procesa pregovora o ¢lanstvu u EU, uz
aktivno ucescée u radnim grupama za pregovaracka poglavlja 23 i 32. Nasa posebna aktivnost je Skola
javnih politika koju organizujemo od 2012. godine. IA je licenciran od strane Ministarstva nauke kao nau¢no-
istrazivacki institut 2013. godine.

Ova publikacija nastala je u okviru projekta ,Civilno drustvo za dobru upravu: Da sluzi i zasluzi', koji
sprovode Institut alternativa, Bonum, Natura, Novi horizont i Centar za istrazivacko novinarstvo, a finansiraju
Evropska unija u okviru programa podrske razvoju lokalnih organizacija civilnog drustva i Balkanski fond
za demokratiju (BTD), projekat Njemackog Marsalovog fonda SAD (GMF). Sadrzaj publikacije predstavlja
iskljucivu odgovornost autora i ni na koji nacin ne odrazava stavove donatora.
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