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METODOLOGIJA ISTRAZIVANJA

Lokacija

Crna Gora

Datum prikupljanja podataka

01 -09 September 2019

Metod prikupljanja podataka

Face-to face interviews at the respondents” homes, CAPI (Computer Assisted Personal
Interviewing)

Uzoracki univerzum

Populacija Crne Gore, 18+

Statisticka dokumentacija
koris¢ena za dizajn uzorka

Popis 2011. godine

Uzoracki okvir

Teritorije birackih mjesta (priblizne velic¢ine popisnih jedinica) u okviru stratuma
definisanih prema regionu i tipu naselja (urban i rural)

Obrazlozenje: Teritorije birackih mjesta obezbjeduju najpouzdaniji odabir uzorka zbog

¢injenice da su podaci za ove jedinice najkompletniji i najazurniji kojima se trenutno
raspolaze.

Tip uzorka

Troetapni slucajni reprezentativni stratifikovani uzorak

Stratifikacija, cilj i metod

Prvi nivo stratifikacije: region
Drugi nivo stratifikacije: urbana i ruralna naselja

Cilj: Optimizacija uzorackog plana i smanjenje uzoracke greske
Alokacija uzorka po stratumima je proporcionalna veli¢ini stratuma (broj gradana 18+).

Definicija urban/rural

Podjela naselja na urbana i ruralna zasniva se na administrativnim odlukama. Pored
poljoprivrednih podrucja (koja su sva okarakterisana kao ruralna), administrativna
podjela naselja na urbana i ruralna zasniva se na nekoliko kombinovanih kriterijuma:
broj stanovnika u naselju, infrastruktura, prisustvo/broj skola (osnovnih, srednjih,
fakulteta), prisustvo/broj zdravstvenih ustanova i dr. Tako, administrativna podjela
naselja na urbanairuralna nije u potpunosti proizvoljna, ali nije zasnovana ni na
kriterijlumima koji omogucavaju jasnu definiciju urbanih i ruralnih sredina.

Definicija, broj i metod
selekcije - PSU, SSU, TSU

PSU - Teritorija birackog mjesta

Definicija: Teritorija birackog mjesta je definisana prema birackom spisku, obuhvata
adrese na kojima Zive biraci koji glasaju na zadatom birackom mjestu. Obi¢no
obuhvata nekoliko susjednih ulica, prosjecna veli€ina teritorije birackog mjesta je
200 domacinstava, sa izuzecima naselja koja imaju viSe od 300 domacinstava, koja su
definisana kao jedinica.

Tip uzorkovanja PSU: Vjerovatnoca proporcionalna velicini
Metod odabira: Lahirijev (kumulativni)
SSU - Domadinstvo

Definicija: Jedno domacinstvo obuhvata ljude koji Zive u istom prostoru i dijele troskove
za hranu

Tip uzorkovanja SSU: Prosto slucajno uzorkovanje bez zamjene

Metod odabira: Sistematski uzorak sa sluc¢ajnim odabirom pocetne tacke i jednakim
korakom

TSU - Ispitanik

Definicija: Punoljetni ¢lan domacinstva

Tip uzorkovanja ispitanika: Prosto slucajno uzorkovanje bez zamjene
Metod odabira: Slu¢ajan odabir ispitanika uzrasta preko 18 godina

Velic¢ina uzorka

1050 ispitanika

Marginalna greska

+1,4% za pojave sa incidencom od 5%
+2,9% za pojave sa incidencom od 25%
+3,3% za pojave sa incidencom od 50% (marginalna greska)

Kontrola

Kontrola terenskog rada obavljena je ponovnim kontaktiranjem sa minimum 10%
ispitanika. Ipsos Strategic Marketing koristi SM-S, program za anketiranje i unos podataka,
tako da je tokom anketiranja/unosa podataka obavljena i 100% logicka kontrola.




KLJUCNINALAZI

Posmatrano na opstoj populaciji, gradani Crne Gore daju nesto veéu ocjenu kvalitetu
rada drZzavne uprave u 2019. u odnosu na prethodne dvije godine. Kao najvece probleme
u radu javne uprave gradani Crne Gore vide neefikasnost, korupciju, zaposljavanje
preko veze i neljubaznost sluzbenika. Kao i u prethodne dvije godine, smanjenje
korupcije gradani vide kao najbolju mjeru za poboljSanje kvaliteta rada organa javne
uprave. Sa druge strane, dok je sve manje onih koji predlazu stroZe unutrasnje kontrole
i pojednostavljivanje procedura, biljeZi se rast broja gradana koji smatraju da bi se
povecanjem plata sluzbenicima i poostravanjem kaznenih mjera ostvario pozitivan efekat
na kvalitet rada. Kada je rijeC o nacinu na koji drzavna uprava raspolaze svojim budzetima,
tj. da li novac troSi u prave svrhe, slicno kao i u prethodnim talasima, viSe od polovine
gradana misljenja je da javna uprava ne raspolaze budzetom na odgovarajuci nacin.
Saglasno prethodnim talasima istrazivanja, i u 2019. najvedi udio gradana Crne Gore
smatra politicke veze kljucnim faktorom zaposljavanja u javnoj upravi, dok priblizno svaki
Cetvrti vidi prijateljske/rodbinske veze i sposobnost kandidata kao kljucni faktor. Pored
toga, kao konkretan problem u komunikaciji sa organima javne uprave gradani najcesée
navode sporo rjeSavanje zahtjeva, neljubaznost sluzbenika i dugo ¢ekanje u redovima.
Uz to, pri procjeni duzine Cekanja na rjesenja po zahtjevima upucenim organima javne
uprave, gotovo polovina gradana smatra da se zahtjevi rjeSavaju sporo, dok treéina vjeruje
da se rjesavaju prihvatljivom brzinom. Najzad, kada je rijec o elektronskom portalu javne

uprave, u posljednje tri godine biljeZi se rast upoznatosti gradana sa ovim portalom, koji
nije ravnomjerno pracen porastom i u njegovom koriséenju.
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Stavovi prema drzavnoj upravi

Posmatrano na opstoj populaciji, gradani Crne Gore daju vecu ocjenu kvalitetu rada
drzavne uprave u 2019. godini (5,4), u odnosu na prethodne dvije godine (5,0 i 4,9).
Uporedujuci sume visih (od 6 do 10) i niZih (od 1 do 5) ocjena, uocava se porast broja
gradana koji pozitivno ocjenjuju kvalitet rada drZavne uprave. Ovakav porast rezultat je
riedeg prisustva ocjena 2 i 3, odnosno vecée ucestalosti ocjena 6 i 8. Primjera radi, ocjenu
8 je u 2017. godini dalo 7,9% gradana, ovaj procenat je porastao u 2018. na 9,1%, da bi u
2019. godini dostigao 13,1%.

Ovaj porast se, takode, registruje kod svih sociodemografskih grupa koje su uzete
u razmatranje. Najveci rast percipiranog kvaliteta rada drzavne uprave, i prelazak iz
negativnog u pozitivni opseg ocjena izmedu 2018. i 2019. uocava se kod Zenskog pola (sa
4.9 na 5,6), stanovnika ruralnih naselja (sa 4,7 na 5,6), sjevernog regiona (sa 4,3 na 5,4) i
gradana uzrasta od 45 do 60 godina (sa 4,7 na 5,5).

Posmatranjem 2019. godine izolovano, mogu se, takode, uociti razlike izmedu grupa.
Tako, Zene daju bolju ocjenu nego muskarci (5,6 naspram 5,3), gradani mladi od 30 godina
nego stariji (6,0 naspram 5,0) i mjestani ruralnih krajeva nego stanovnici gradskih naselja
(5,6 naspram 5,3).

Grafikon 1: Ocjena kvaliteta rada drzavne uprave

Kako generalno ocjenjujete kvalitet rada DRZAVNE UPRAVE. Molim Vas, ocijenite na
skali 1-10, gdje je 1 - lzuzetno los kvalitet, a 10 - [zuzetno visok kvalitet? Baza: Ukupna cilina
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Ipak, upitani da eksplicitno ocijene promjenu u kvalitetu rada drzavne uprave, tj. da
li se kvalitet usluga u drZzavnoj upravi u Crnoj Gori u odnosu na period od prije tri godine
generalno poboljsao, pogorsaoili ostaoiisti,

56

gradani Crne Gore najceS¢e odgovaraju 5155
da je ostao isti. Naime, vise od polovine

gradana (55%) smatra da je kvalitet usluga
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u drzavnoj upravi ostao isti, dok cetvrtina
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vjeruje da se pogorsao.

Grafikon 2: Ocjena promjene kvalite-

ta rada drzavne uprave
171616

Da li biste rekli da se kvalitet usluga u
DRZAVNOJ UPRAVI u odnosu na period
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- . POBOLJSAO POGORSAO OSTAOISTI NEZNAM ODBIJA DA
cilina populacija. ODGOVORI

Percepcija problema rada javne uprave

Najvece probleme u radu javne uprave, gradani Crne Gore vide u neefikasnosti,
korupciji, zaposljavanju preko veze i neljubaznosti i neodgovornosti sluzbenika.
Ukljucujudi rezultate iz prethodne dvije godine, uocava se relativno nepromijenjen broj
gradana koji su naveli ove probleme. Izuzetak predstavljaju neodgovornostineljubaznost
sluZzbenika, problem koji iz godine u godinu sve vedi broj gradana smatra kljucnim.

Ce3ce navodenje neodgovornosti i neljubaznosti najvise je izrazeno kod gradana
starosti izmedu 30 i 44 godine, srednjeg nivoa obrazovanja, stanovnika centralnog
regiona Crne Gore i naseljenih u velikim gradovima. Takode, u odnosu na prethodne dvije
godine, znatno vedi udio gradana ruralnih naselja smatra neefikasnost rada javne uprave
klju¢nim problemom (porast sa 13% u 2018. na 24% u 2019. godini). Sa druge strane, pak,

vidljivo manji udio najstarijih gradana (preko 60 godina) misli da je problem javne uprave
nedovoljna javnost rada (pad sa 8% u 2017. na 1% u 2019. godini).



Grafikon 3: Percepcija kljuénih problema javne uprave

Kaoji je, po Vasem mislienju, kljucni problem nase javne uprave? Baza: Ukupna ciljna
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Kao i u prethodne dvije godine, smanjenje korupcije gradani vide kao najbolju mjeru
za poboljSanje kvaliteta rada organa javne uprave. Medutim, kada su u pitanju druge mjere,
primjetna je promjena u stavovima gradana. Dok je sve manji udio onih koji predlazu stroZe
unutrasnje kontrole i pojednostavljivanje procedura (sa 21% odnosno 8% u 2017. na 15%
odnosno 5% u 2019. godini), biljeZi se vedi udio gradana (posebno muskog pola), koji
smatraju da bi se povecanjem plata sluzbenicima i poostravanjem kaznenih mjera ostvario
pozitivan efekat na kvalitet rada (sa 9% odnosno 13% u 2017. na 15% odnosno 16% u 2019.
godini). Najvedi rast u udjelu onih koji vjeruju u ucinkovitost ostrih kaznenih mjera javlja se
kod stanovnika juZznog regiona i ruralnih naselja (sa 5% na 22%, odnosno sa 8% na 18%

izmedu 2018.12019. godine).

Grafikon 4: Prijedlozi za poboljSanje kvaliteta rada organa javne uprave

Prema Vasem misljenju, na koji nacin se najbolje moZe poboljsati kvalitet rada
organa javne uprave? (spontani odgovor) Baza: Ukupna cilina populacija
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U posljednje tri godine, gradani Crne Gore u prosjeku dodjeljuju istu ocjenu za
raspolaganje budZetom javne uprave (2,9). Konkretnije, u sva tri talasa, viSe od polovine
gradana smatra da javna uprava ne raspolaZe budZetom na odgovarajudi nacin. Jedina
statisticki znacajna razlika uocava se u kategoriji onih koji smatraju da javna uprava ,novac
uvijek trosi u prave svrhe”, gdje je primjetan pad sa 6% u 2017. na 3% u 2019. godini. lako
ova razlika ne mijenja ukupni zbir, ona pokazuje da je unutar ove kategorije manji broj
¢vrsto uvjerenih u dobro raspolaganje budZetom javne uprave.

Poredenjem razlicitih sociodemografskih grupa, nalazi se da u 2019. godini gradani
sa prihodima do 100 eura po ¢lanu domadinstva (3,1), bolje ocjenjuju raspolaganje

budZetom nego gradani sa primanjima preko 200 eura (2,8).

Grafikon 5: Percepcija raspolaganja budzetom javne uprave

Prema Vasem misljenju, da li javna uprava dobro raspolaze svojim budzetima, tj. da
li novac trosi u prave svrhe? Baza: Ukupna cilina populacija
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Saglasno prethodnim talasima istraZivanja, i u 2019. godini, kada se posmatraju prvi
odgovori, najve¢i udio gradana Crne Gore smatra politicke veze kljucnim faktorom
zaposljavanja u javnoj upravi (43%), a svaki Cetvrti vidi prijateljske/rodbinske veze
(24%), odnosno obrazovanje, sposobnost i iskustvo kandidata (24%) kao kljucne. lako
na ukupnom zbiru medu talasima nema znacajnih razlika, u 2019. godini primjetan je
vedi udio gradana iz naselja sa preko 100 000 stanovnika, koji kao klju¢nu determinantu
zaposljavanja u javnoj upravi vide sposobnost kandidata.

Kada se posmatraju svi navedeni odgovori, na znacaju jos viSe dobijaju prijateljske i
rodbinske veze kao kljucni faktor. U tom slucaju, vise od polovine gradana kao jedan od
odgovora navodi politicke veze (59%), ali i prijateljske i rodbinske veze (57%).

43 Grafikon 6: Percepcija zaposljavanja u javnoj
4040
upravi - prvi odgovor
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Percepcija usluga javne uprave

Dok je u 2017. godini 44% gradana negativno ocijenilo (zbir blagog i jakog
nezadovoljstva) usluge javne uprave, udio tih gradana je u 2019. godini presao polovinu

(52%). Ovaj rast nezadovoljstva, pracen je i vedim brojem gradana koji su spremni da

artikulisu stav (za 10% je manji udio onih koji su u 2019. godini dali odgovor ,ne znam” u
odnosu na 2017. godinu).



Grafikon 7: Zadovoljstvo uslugama sluzbi javne uprave

Koliko ste zadovoljni uslugama u sluzbama javne uprave? Baza: Ukupna cilina
populacija.
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Kao problem u komunikaciji sa organima javne uprave, gradani najcesée kao prvi
odgovor navode sporo rjeSavanje zahtjeva, neodgovornost i neljubaznost sluzbenika
i dugo cekanje u redovima. U poredenju sa presjekom stanja iz prethodne dvije godine,
statisticki znacajnim se pokazuje rast udjela gradana koji kao prvi odgovor prijavljuju
problem neodgovornostiineljubaznosti sluzbenika i kratkog vremena rada sa strankama.
Udio gradana koji navode neodgovornost i neljubaznost sluzbenika podjednako je
zastupljen kod muskaraca i Zena (13%), s tim Sto je rast u udjelu nezadovoljnih ovim

aspektom posebno izraZzen kod osoba starijih od 60 godina (sa 7% u 2017. na 18% u 2019.
godini).

S druge strane, stanovnici juZznog regiona u 2019. znacajno rjede navode neefikasnost
i sporo rjesavanje zahtjeva kao probleme nego u prethodnim godinama (26% u 2017.
u odnosu na 10% u 2019. godini). Porededi, dalje, pojedine sociodemografske grupe
tokom 2019. godine, znacajna razlika se uocava u kategoriji prihoda. Naime, problem
neefikasnosti ve¢im udjelom prijavijuju gradani sa nizim primanjima (do 100 eura po

¢lanu domadinstva) u odnosu na ostale (23% naspram 13%).
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Grafikon 8: Percepcija problema u ko-
munikaciji sa javhom upravom - prvi
odgovor

Ako ste nezadovoljni uslugama, Sta
Vam je najveca smetnja u komunikaciji sa
institucijama  javne administracije/uprave,
odnosno tokom procedura zbog kojih im se

obracate? Baza: Ukupna cilina populacija

Pri procjeni duzZine cekanja na rjesenja
po zahtjevima upucenim organima javne
uprave, gotovo polovina gradana smatra
da se zahtjevi rjeSavaju sporo, a trecina
prihvatljivom brzinom. Ovi rezultati se ne
razlikuju znacajno u odnosu na prethodne
dvije godine. Medutim, kada se uporede
pojedine sociodemografske grupe, uocava
se nesto vedi udio gradana koji smatraju da
se zahtjevi vrlo brzo rjesavaju unutar grupe
gradana uzrasta do 29 godina i stanovnika
glavnog grada Podgorice (sa 2% odnosno 5%
u2018. na 10% odnosno 11% u 2019. godini).

Porededi ispitanike po prihodima i statusu
zaposlenja u 2019. godini, mozZe se vidjeti da
je zadovoljstvo brzinom rjeSavanja zahtjeva,
iako generalno nisko, nesSto vele kod
zaposlenih, visokoobrazovanih i ispitanika
sa visim prihodima nego kod nezaposlenih,
manje obrazovanih i ispitanika sa prihodima
ispod 200 eura po clanu domadinstva. |
obratno, nezadovoljstvo brzinom rjesavanja
zahtjeva, inace visoko u svakoj kategoriji,
prisutnije je kod
obrazovanih i ispitanika sa nizim primanjima.

nezaposlenih, manje
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Grafikon 9: Percepcija brzine rjesSa-

vanja zahtjeva javnoj upravi

Baza: Ukupna cilina populacija
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NEDOVOLJNO
SLUZBENIKA

PREVISE
SLUZBENIKA

NEZNAM

Grafikon 10: Optimizacija radnih mjesta (2019)

Baza: Ukupna cilina populacija.

Internet stranice javne uprave

U posljednje tri godine, iz godine u godine
biljezi se nesto veci udio gradana koji su upoznati
sa postojanjem elektronskog portala javne uprave.
Naime, iz godine u godinu, sve je manji udio gradana
koji nisu upoznati sa portalom E-uprava, sve veli
udio onih koji navode da su za portal ¢uli, ali ga nisu
koristili, dok nije registrovana promjena i u udjelu
onih koji su ga koristili. Stoga, moZe se zakljuciti da
je doslo do nesto vece upoznatosti sa postojanjem
E-portala, ali ne i do znatno veceg koriscenja istog.
Uz to, dok se neSto veca upoznatost biljeZi kod
svih grupa gradana, ovaj rast je najizraZeniji kod
populacije starije od 45 godina i gradana srednjeg
nivoa obrazovanja.
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Kada je rijec 0 onima koji koriste elektronski portal javne uprave, to su ¢esce zaposleni
nego gradanidrugih statusa zaposlenja, gradaniuzrastaizmedu 30144 godine uodnosu na
ostale, vise i visokoobrazovani u odnosu na niZe nivoe obrazovanja, kao i gradani sa visim
primanjima (od 200 eura po ¢lanu domacinstva) u 7
odnosu na one sa nizim.

62

Konacno, kadajerijec oinformativnostiportala 55
E-uprave, medu onima koji su za njega culi, svi 2017
. T m2018
gradani navode da su u potpunosti ili djelimic¢no m2019

uspjeli da dobiju uslugu ili informaciju koju su
trazili, dok niko ne navodi da nije uspio da dode do
traZene informacije ili usluge. Naime, dvije trecine
gradana saopstava da su u potpunosti uspjeli, dok
jedna tre¢ina navodi da su bili djelimi¢no uspjesni,
a znacajnije razlike izmedu razlicitih demografskih
grupa nisu registrovane.

Grafikon 11: Poznatost portala E-uprava

Da li ste ¢uli za portal E-uprava? Baza: Ukupna
DA, KORISTIO-LA NE

cilina populacija. SAM GA

DA, ALI GA NIJESAM NE ZNAM
KORISTIO-LA

Grafikon 12: Informativnost portala E-uprava (2019)

Da li ste na portalu E-uprave uspjeli da dobijete uslugu ili informaciju koju ste traZzili?
Baza: Oni koji su culi za portal

DA, U POTPUNOSTI

35%

65%

DA, DJELIMICNO
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Institut alternativa (IA) je nevladino udruZenje osnovano septembra 2007. godine od
strane grupe gradana s iskustvom u civilnom drustvu, javnoj administraciji i biznis sektoru.

Nasa misija je snaZzenje demokratskih procesa i dobrog upravljanja u Crnoj Gori kroz
istrazivanje i analizu opcija javne politike, kao i monitoring rada javne uprave.

Nasi strateski ciljevi su podizanje kvaliteta rada, odgovornosti, otvorenosti i efikasnosti
javne uprave; podsticanje otvorene, javne, konstruktivne i argumentovane debate o javnim

politikama i jacanje kapaciteta drZave i drustva za njihov razvoj.

Vrijednosti koje slijedimo u svom radu su posvecenost misiji, nezavisnost, stalno ucenje,
umreZavanje, saradnja i timski rad.

Djelujemo kao think tank, odnosno istraZivacki centar, i u svom radu se bavimo oblastima
dobrog upravljanja, transparentnosti i odgovornosti. Oblasti u kojima radimo i ostvarujemo
uticaj struktuirane su u pet glavnih programa: javna uprava, odgovorne javne finansije,

bezbjednost i odbrana i socijalna politika.

Na osnovu rada u nasih pet programa, bavimo se pracenjem procesa pregovora o ¢lanstvu
u EU, uz aktivno ucesce u radnim grupama za Poglavlja: javne nabavke (5), pravosude i
temeljna prava (23) i finansijski nadzor (32). Na$a posebna aktivnost je Skola javnih politika
koju organizujemo od 2012. godine, a 2018. godine organizovali smo i nasu prvu Skolu
Otvorenog budzeta.

U dosadasnjem radu, aktivno smo saradivali sa preko 40 organizacija u regionalnim
mrezama Zapadnog Balkana i sa preko 100 organizacija u Crnoj Gori. Institut je aktivno
ukljucen u regionalne mreze: Think for Europe (TEN), Pointpulse, SELDI, WeBER, Koalicija
UNCAC, Global BTAP, PASOS i Koalicija za zastitu zvizdaca Jugoistocne Evrope.

Rezultati naseg rada sumirani su u 107 publikacija, izvjeStaja i analiza, a donosiocima

odluka uputili smo vise od 1000 preporuka. Preko Cetiri hiljade puta u medijima smo izloZili
predloge i preporuke za bolje javne politike.

Pokrenuli smo i tri internet stranice. Moj grad je pionirski poduhvat prikaza budzetskih
podataka lokalnih samouprava. Nakon njega, izradena je Moja uprava, adresa za gradane
koji zele da prijave problem sa kojim su se susreli prilikom ostvarivanja prava pred javnom
upravom. Najnoviji internet portal Moj novac rezultat je namjere da hiljade nepretrazivih,

,zakljucanih” podataka ucinimo dostupnim.

Institut alternativa redovno objavljuje informacije o finansijama, projektima i donatorima
koji su podrzali rad organizacije. Zbog toga, Institut je tri godine zaredom dobio pet zvjezdica
za transparentnost prema istrazivanju koje je sprovela medunarodna neprofitna organizacija

Transparify koja ocjenjuje transparentnost preko 200 istrazivackih centara.

Predsjednik Upravnog odbora IA je Stevo Muk, a nasu organizaciju trenutno cini
desetoclani tim.



